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NUESTRA ENERGIA ES
INFORMAR MEJOR

> infermacion General
A.- El valor de consumo incluye el IVA.

B.- Los pagos de cuentas de suministro con orden da
corte, vencidas y/0 con convenio de energia, pueden
ser realizados en nuestras oficinas comerciales o en
o_.___mmmqm.n_

0

El pago de la quenta de suministro efectuado después
de la feche mm vencimiento, criginara intereses vy
cargo por paye fuera de plazo.

O

Si esta cuenta no es pagada en la fecha estipulada,
chilectra estd facultada para suspender el sununistro
eléctrico de acurerdo a lo dispuesto en el articulo 141
DFL N' 4 del Ministerio de Economia Fomento y
Reconstruccion.

m
Nl

Chilectra $.A. no efectia recaudacién a domicilio,

F- Lafacturacion se efectda en base al Decreto vigente
indicado en el anverso, y a las tarifas de servicio
informadas.

G.-Para convenios Mundo Activa y pagos parciales, favor
dirigirse a oficinas comerciales de chilectra Los cargos
no relacionados con el suministro eléctrico no
constituyen causal de corte de energia.

H.- LLos pagos de cuentas con cheque deben ser
cruzados y nominativos a nombre de chilectra S.A.

L- Chilectra 5.A. se reserva e! derecho de realizar
verificacion de cheques, Ver politica de verificacion
y rechazo en chilectra.cl

L
P

DERECHOS DEL CLIENTE
COMPENSACIONES POR CORTES DE ENERGIA

En agosto del afic 2004 la Supenntendencia de Electricidad y
Combustibtes (SEC) ordend a las ernpresas distnbuidoras de
electnaidad pagar COMPENSACIONES por cortes de energia
de su responsabilidad, cuando estos superen los limites
establecidos en Ja ley. Estas nterrupciones son registradas e
informadas mensualmente a la SEC, indicando las causas y su
duractan

Con esta informacidn, cuando se exceden los fimites
estabtecidos, se determina el monte en dinero 3 pagar a cada
cliente. La forma de realizar dicho pago esta definida en laley
y depende de la cantidad de veces que hubo cortes de energia
y 13 duracién de estos

fonoservicio

696 00 00

ﬁ chilectra.cl

Recuerda

Todos estos centros de pago
son igual de confiables, rapidos v
efectivos que tu sucursal chilectra.

CajaVecina ¥] EETRacl

Mas informacion en chilectra.cl o ilamando al 696 00 00.

QRUPO EMEREIS

NUESTRA ENERGIA ES DAR
OPCIONES DE PAGO

Centros de atencion a clientes

> Oficinas Comerciales de chilectra

« Av. Central 6316, Pedro Aguirre Cerda
+ Catedral 1296, Santiago (excepto sabado)
= Independencia 1946 Loc A v 8, Independencia
» Plaza Egafia 38, Nufica
» Matucana 39, Estacién Central
+ Av Providencia 1744, Providencia
+ Ay, Pedro Aguirre Cerda 2088, San Ramadn
« Gran Avenida 6536, La Cisterna
« Vicuna Mackenna Poniente 7249, La Flonda (')
+ San Pablo 5843, Lo Prado (excepte sabado)
= Averuda Pajanitos 1781, Maipua (%)
Horano de atencion’
Lunes a viernes de 08:30 a 17:30 frs.
Sabado de 09:00 213:00 hrs
(") Sabado de 09:00 2 1400 hrs,

« Metro Unwversidad de Chile Local 1y @, Santiago
Horario de atencion:
Lunes a vierngs de 08:00 a 20:00 hrs
Sébado de 0900 5 14:C0 hrs
+ Mac Iver 468, Santiago
Horano de atencion:

Lunas a viernes de 08.30 2 18:30 hrs
Sabado de 09:00 a 13:00 hrs.

« Av. Malta 060 Local 11, Nufioa
Horano de atencién

Lunes a viernes de 09:30 a 18:30 hrs.
Sabado de 10:00 a 15.30 hrs.

v Pago automatice (PAC) ¥ ventantlla bance (cajas)
E! servicio de PAC puede aplicar con su Cuenta
Cornente o bien a través de su Tarjeta de Crédito
Bancana.

+ Ambos servicios:
Chile Edwards cod 1080, Santander Santiago, BCl y
BBVA.

+ S0l PAC
PAC Banceo Falabella, Scotrabank, 8ICE, del Desarrollo,
Corpbanca, ltav y Security.

v Pago con Tarjetas de Crédito Bancarias
= Web Pay en chilectra.cl
» Pago Automaiico con Tarjeta, a traves de su Banco.

v Pago en caja buzén
Deposita chegue cruzado y nominativo a nombre de
chilectra $.A, en las cajas buzdn de todas las oficinas
comerciales.

»» Pago a través de Internet
- wwwyychilectra.cl
4 WWW.SECVIDAG.CoOMm
= wwiwy.miscuentas.com
« www.santandersantiago.cl
» www.ermrel
» wyaw bancoestadocl

> Atencidn de presentaciones
* Fono: 696 0000 - Fax: 675 2882
* internet chilectra.cl
= e-mall. chentes@chilectra.cl
* Red de oficinas comerciales

> Teléfonos de Segundad de Seguros
« Visa Security Prevision S.A. 800 22 44 62

« Interamericana 800 82250 60
» ACE Seguros S.A. €00 812 00 00
» HDI Seguros $.A 800 552900

-




