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A : FISCAL NACIONAL ECONÓMICO (S) 

DE: JEFE DIVISIÓN INVESTIGACIONES (S) 

Sugiero a usted proceder al archrvo d& la presente 1nvest•gac'On en 

virtud de 'os 5tgtJJefl1es flll1damerios_ 

l. LA DENUNCIA 

1 Con fecha 20 de mayo de 2009 se rnterpus<> una denuncia en contra d" la 

empresa Abastecedora de Combustible Sociedad lln6ntma en acelante 

Abas11ble o la denunciada poi un "bu<o e!?. 11os1ci6i1 dominante cor.s s1eni.. 

en la 1eshzac.i6n de uria $erie da p1ác11cas exc111sonas 

2 De acuerdo a I~ denuncia. Abasll~lc se negó a aceptar n I~ dcn11n~1ant!! 
1 

como subd1stnbuid01a de gas en la cornuna de San Javier , pese a cJmpllr 

ésta con todos los requisitos exigidos por la ley para subd1st110U r y 

comercsat1zar gas. 

3 A91ega la denuncia que. en 1eun\611 etec1uada en el niea de enero de 2009. 

el Gere111e de Ventas de Abasl1ble pnra la Séot11na Reg1on. <1xprcsó que la 

polltica co1nercial de Ja co11)panía era vender sus productos n trEJves :Je 

S•n Jav•et e-1 una comuna ot>Gaj3 U1 1a r10v1rea d1.: l r arC$ p011.e11~~c l.!. VO ~ -,, f1i 
~.<aule SU"l()ll"J)rc (.Of1"'1plcto es Sa11 Javier tio Loneomllla y St".! t.t>.;:'l ol ' ' l(m .l! Sur :Jc - ::u.. ~ ' 
31 ~-mal Nc-rte o.e I 1na10' San Javoer per1encce al 01st11~0 Elcc~or,a Nll"jO V a a l ,. C11::.un;;.::.nru". )n 
Senak1-·1al fvtao o Sur 11Ql"'IO una supcrl~u1 no 1 -31 J km' y una pobláGIOr CH't 40 uoo r-~t:i1tal'llO!I 
(03tos Ccnsa!os 1002 i:1ovec1ado~ al 2006) 

" " \1 .ruc-.ynlo ¡ ! \ l.'!• l•fl••111 ' ti ~J ¡•¡..,,. Z, ;" ""' h• ~.¡ • j """ 'l~_\C,,.111 • 
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suoc1istribuldo1e$ exclusivos con los que ya co11tal.>~11 an I~ 1ocalidad de San 

.tavter, 1a26n por ta c;t.raf la en1prnsa 1i-0 ºº''side raba cont1atar otros, menes 

aúr1 vara el caso de empresas que vend!eran diversas 111arcas de gas 

/\S1m1smo dicho Geren¡e twl:tia seña~do a ta denunciante (luc;:! t;ss 

subd1<trlbu1dores exdus1vos tenlan meiores beneficios. precias y una zona 

e)(clus1va de distribución 

4. En particulm Abastillle eslableccrfa incentivos por exclusividad en su~ 

acuerdos comereiafes con sus Sl1bdlst11bu1idor~$. los qt;e se expresarian 

como un parccnta¡c de descuenlo apl1eado sobre las compra• 101alcs 

S. Frente a tal situación, la denunctante afirma que solo pod1fa cor1iprar gol\ 

licuado al p1oc10 de venta general al píibllco. lo qut> le habrla 1m11ed1ao 

co1ncrcialltnr osto prodl10to y, a los con&\Jmidores fn'lalc& de es~ !ocatid~d. 

elegir d1rcctarnente y, en un 1n1smo establec11111cnto entra Jos cJist1ntus 

proveodoros de gas 

G Finalmente. la denunciante indica que la practica desarrollada por t\bashble 

tet\drla la liiinhd~d de obtener unn pos1c16n dominante en el morcfülO de la 

comunn de San Javier. 

7 En concreto. Las eond11ctas donur1c1ttdas SO'°! las SKJUl\!nlos 1) e¡ecocki11 o 

celebractórl de actos Qt'e 1nlotden restringt!n o e1lto1pecen 1a hb1e 

competer~ia en la d1strtbucí6n de: OLP en la co1n1uia tle San Jav•er y '11' 

particutai. 11) explotación abusiva por pw 1e de flbastlble, de su pns1c1011 

tlo1ni11a11te en el niercado celebrando con1ra1os exclusivos. as!g11and:o 

zonas o cuolAs de mercado P.11 la d1stnbuc16n de GLP en la comuna dt: So' 

JaVler 

' 
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11. LA INDUSTRIA 

2,1. El Prod¡¡cto 

8 El gas licuado de peltóleo (Glf') es una mezcla de h1drocmburos l<gero• as 

decir hidrógeno y carbono. prmcipalmente bula~o y propano comb1n¡1óos ar\ 

diversas proporciones o puros El G~P prOl/lene ya sen del petrolP.o o <Jel 

gas natural de POLOS. Et pr0<1uc10 básico es h0rnog!)!1co en el senlldo uue 

toaas las firmas proveen el mismo producto esto os las carac1er•sttcas 

f1s1cas del mismo son ldc)ntiCftS 

9 El Glf' tiene diversos usos: don\1c1lla110, recroac1onal Industrial, vehiculor 

a9rlcola y naval Las ve11tas de gas llcuado se re;il11.an a ~1a'/es de dos

canales de dis1nbu1;16n envasado y a granel. El GLP envasado se d1s:t1ouve 

al dollllC1ho del cliente en cilindros de 5 11 15 y 45 ~~os d1sl"19wendo 

según la calidad \normal o calafilico) y su dest1'>0 '1nal \<Jomícillarro o 

vch1cular orincípalmontc grúas horquillas) H GI I' l gra11CI Y•enc en 

estanques con repano a <1or111c11.o venia 1ndus1nal y uis1d~uc1un a lraves de 

una red de medidores Un osianque pueu .. ser ut1hiado "" C10"11cihos 

pa1 licula1 es, co1nerc1ales. 1ndus1rias y er1 general por(L rnt?dianos y g<andes 

consumos. 

10 El producto matena de este infonne es el GLP snvasado y su princ1r>al ll$0 

c-s 1es1dencial, es dcc11. se utiltta iuooa,nefltalme1i1c par;. ta coeoor. de 

al"1lentos y calefacción 

1 t 1 1 gas envasado cuenta en nuP.stro pais con un 1 egimon cic hbortaci tle 

orec1os exlsllemJo a su respecte una l~yisluc16n ~11e regula su 

a1macenam1ento tr~neporte y Liso" 

tey 1-1- 18 J~O y su Rag1111·1~:0 OS N: 5'!> OOI º./lt\1:5touu ttt• ítor.cf'1ti! •·.-rr,~• 'I 
n 1tec.ns.ln.:.cat.n 

..... • . . . 
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2.2 . Oferta do GLP enva.s01.do nacional 

12 La Empresa Nac1or1~I del Peiróleo (E11ap) es <?I único 1110dL1c101 <Je CI P en <ti 

pais Pa1 a el año 2000, E11ap ap1ov1s1onó al meroaao con el BO 4% del GLP 

demandado. abas1ec1éndose el resio medmnlc 1mpo11ac1on La~ 

1mportac1011es de GLP en Chile son realizadas 1a1110 por Ennp como pcr las 

empresas comercrnlrzadora• da gas licuado Loptqa~ Aba.i:hle y Gaseo 

Estas illlimas 1res empresas son las que 1arnbr0n rceh1an et <>nvasado y 

posterior comerc1altiaclon del Gl P a pubhoc. y¡¡ soa 011 forma di1ect<> yl'l a 
1ravés \'.fe subdlslnbu1doros 

, 3 La e1npresa L1p1gas, v1r1culrtcla al Grupo Snn1a C1\ll Y-nconl es la empresa 

con mayor pariicipac16n ele me1cado. alcanzando un 38.Y.. a nivel nacional 

Clienta con presenr.JA de Anca a Coyha1quc a través de plani,~; 1,, 

aJmacenam1ento y env&SA<to. cen1rales de d1str1bu~ón y venta ef? 10<!<> el 

p;¡iis. lo que se soma a una red oc más de 2 000 cl1Sll'b1i'do•es' 

H Abastible es una omp1osa nue lu1m" parte del gruro CopeG coma1cli1l.7.a 

gas licuado a clianlos lanto 1nd\1s111aies comu reStdenc1a1e~ cJ~sue la Región 

de Ataoam<1 has1a lo Reglón oe llysen Abnstlble 11a ma111enido 

htSIOricarnente uno p3rtic1paci6n de mercado en 1or11(J c:1I 34 :.1,<, sienao el 

s~9undo actor er• cn1•e lt1ego de L1pigasi! Esttt co1noañla posee 11n3 

Infraestructura que 1nciuye entre otros. un 1erminal ni.o•ltrmo en S=in VICel\t(! 

creado para ta carga y descarga de combostilllcs loquldos y gaseosos Pcr 

01ra parte. cuenta con panlcipac.on accionar1a en GasniM• 

15.Gasco GLP es la subs111iaiia de Casco S A qua l.l•Slrti.>uyu y tomerciahza 

GLP ent1e las 1 e91onas ele Antofagasta y Ayson L.1 venia ele GLP envasado 

la reahla a troves de \nla red de venta directa y de d1$tf!t>~J1d:'.:lff;!S qlle. en 5~1 

t ~? "'trno-..a Anual 7009 
'nít2 ,,.,,,~., .. N Jtp:g.:)S cilpt'O!JILf' Sl!Q,l!-'J lf" 11!1id?009~111.~;¡~00Q.C•1.Q.UY-5,S53 r¡:.,.,. 

Of-~ .'l 1a MC'n0tsa /\~ Oct coooc te pa1~ dO mcica:a:s oe l\b.~' n "' r;Jfa. C"tii ~:> 
•uo OO. '.?3 o~ 

l°" -acc.D-t't.$taS de Gas(llat Ei /\ 'º" Gl$00 S /\ con c1 ttl f• dO ... PfOI) 1aJ ,'\Ltas:~Irs S A C$'.ft 
t :'~ de la$ acococs. ) Navu,}1., .. u11r119;¡" l tu~ COF'I e· 20º4 tO!U'"1c 

,:...-. - - ·' ~... ., ,,.-... . - .. 
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mayoiia con1erc1allza1\ en ~orma exclusiva tos prodot..tos Gaseo. [ 

aegm~nio granel. co11espondlen1e a estanques de gas licuado es atendida 

directamente por la empresa . Esta ernpresa cuenta c<.111 u11n pa1l1C1pac1011 

nec1onal de 111ercndo del orden del 28%' Gaseo compro la 1n~yoria d.aJ gns 

hetlAOO que comercializa a su 1e&a.Cl0flada Gasinar emp,t!sa ftlf"lf~rue ta 

cual irnpor1a gn~ licuado pam el 11\ercado iiac101i::.I' 

2.3 . Oferta do GLP envas-ado ar1 Snn Jav ier 

16 l'specifocamcnto en la comuna de San Jav e'. ooeian •os 1<es gran~cs 

compañ1as e1wosaaoras y como1ciall1adoras de GLP nac1ona1os Abaslililc 

Gaseo y L1pigas. varificaodos11 quo¡ la empresa Abast1ble vtonde al producto 

en dos formas (1) de maner'd directa y (i1) a través de sUbdistr•bu1do1es En 

tanto Gaseo y Llplgas comerc1ahzan la totalidad de su producto ba¡o e·.t~ 

ulllma modalidad. 

17 De :ir.uerdo a lcl$ datos µre?"lilrl<>s &ll el Cuamo N 1, f.I c;in•l "'"" 

importante de OJS1r1buc'ón pilrn tOdas 1as compt1n•as co1oorc1n1l1ado1as dr. 

GI P en San Javier soq Jos subd1s111bu1darcs, por cuan\o dQI tola de su¡¡ 

vuntas. el 99% se canaliza a lravés de éslos 

Ct1~d10 w 1 
P,)rtiCJlp>c:lón (lq 1os Ca.11al 6fl dn Comon:la1u.:1c:101" ftrri Glfl Ol''W.1•:\do 

___ e111 la Com\1n11 de S:111J;11vu::r" (on._~t 

Venia 0\ 1 ~cta Subdtst1ibuldorc5 To1~i 

ICO 00"7 

100~ 

1000 
h)llO 

Tot.11 ,, 1i·:... se,u9'.t 'onci 
1 \19!!1«1 fN .f: O)ti l'i~ll \11111)!•1'!11~"' 1Mlle;.!ld9 Cf'.I• lllt rnmp;i.,'~$ 

GéP>cn r>A.cnloua 1\nual :>OO~ 
!! lr1fa1 !llíl\:'ión CJ(ll<J•J~ 01'.!I Sl{t:J Vr'UU oc 'ª L:omp;1f'il!'\ ~1·"''\Clr~J ~" ':l•J:Glr!C!ddll 
jil!~ ,,..,.,yw ;:ce clísi;ct~~aq1naa:.t~A..S'',AB !lsnx 

lnl.:;ir1n:ic:1cn paQI el pu11cae> ccmotend•~IJ eM1.- fi'fO&IJ 200tl ·\ u>OSID :!\l.Jlt t "'"ídi'r.i f;.l'f' u 
not:T!" :Cl'J•o cara;ttco ~tos. tarna~s ""' ~ 11 -~ ,. ~~ 

·~ - ••• -- • • • • • 1 • 
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18 Cabe i19regar que las. t1dS cot1lpat\las corY1&rc1a!cza.do1 a~ cuentan con .;r1a 

linea graturta para el pedido de los produclos el que es hnalmeme ope.ado 

por sus subdistnbutdores. En efecto, cuando el consumidor llama a lp 

compa~la, la misma 9slgna el pedido al subdislribu1dor mas cercana. De 

acuerdo a declarAciones entregarlas a est~1 Flscalia, lan10 µ01 parre de lns 

comp~n1as como por parte de los s11bd1s1rlbuKlores. esm vl;i de 

comorcra•zacíón es poco común en la comt.oa ce San Javier debido a <.¡uu 

los SUb<liSlr.buraorcs po1onc1an sus propios numero& 1e1efór1.cos y los 

~011sumidores en su mayorla tlamau dileclamcnte a es1os. 

19. Finalmente en la comuna de San Jav.er existen subdislr.buidores 

informales. quienes compran GLP envasado Un1Ca1nente a los 

r;11bd1stnb111C1ores auto11z3dos por las cornpanías, para a i:t-\t v~z. 1evendPrln 

al consumidor final Las compañlas envasadoras no provce11 de prouucto 

~1f:lr~ su comcrciali1:ac16n a chentc final a estos subd1str1bl11dorcs 1nrormato$. 

bas1camcn1c p01que no llenen con ellos n1ngun tipo de 10Jact6n comercia' y 

st lo ll1ete1an seria únicamente a precoo ce cllente fül.)I. por tamo •U 

panlclpt1c1on es1aria e11 descenso. El stgulen1e esquema ilustra ·a oferta y 

forma rle co1ne1c1allzac1on de GLP envasodo en I<> -comuna de San .lavler 

Abas~blc G3sco _iu gas J ... •-----~ 

., 
SUbalSltlbuidOíe-s J 

.~ ·~. 
~----'"----. ~-~----1 

Subd.;tr1Ju1r1010$ l Vcnl3 en l~al Rcpano a 
lnformAleA Oomlcil!a 

1 

,,~. • - - • • • • • • ' • • ' ' ,. 1 ' • • • .- - • • • • • • ' 
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2.4. Análisis de los contrntos do djstribuoió11 

20 Los contratos de dist1 lb\JCl()l1 suscritos entre las cornPAi11as dlstrlbt11doros de 

GLI" en la conlllna de San Javier y s11s subtllstribu1dores llenen 

incorpora<los en su texto llíl~ clausur~ en vir1ud do le r.ual estos ultimos se 

obhgan a comercaa11zar exclusivamentt> la marca de GLP de su respectlYO 

di$lnOui001 La excepcoón In constitu~ Ab<1slible. quo mflot•elle i;vat10 

ront1atos de \llStrobución son una tncorporaCtón expresa de la cu~y~o•l!n 

comractua1 de exc1us1v1dad un la distrobuc1on con todo, en la pracrn:a se 

observa que. •Ún en ausencia de dicha cláusula. la s~1brt1s11 ll)utió1i ue 
Abaslible se 1e3llza rgualmo11te en forma e~clus·v~. 

21 Cuando señal~mos que la d1strioución de GLP nn la con1u11a de San Javier 

se realiza en forma exclu5Ml, nrn; rete•r.nos a que un nC1mero detwrnnado 

oo suod1Slnbuldores rca112a la <l>Slt1buc1lm del orod11cto oe "" solO 

d1Slr•bwdor10 qucdalldO!c Impedida la venia GI I' de una marca disll"la !On 

otacto. los contratos re1Jlsados no otorgan a un soOd1st11b\1•c:t01 es.pt!ctltco la 

exclus1v1dad temtonal parn la venta d<> c¡;~p del <J1st111>u1dor con qule~ 

contrata, por cuanto, la& compa1iias dist11b111cioras o.Je Olí'~" han re-se<Vaclo 

e~presa01en1e o,\ derecho de vender el pro<Jucto ya sea en form~ i;tireota o 11 

llavés de terceros, con la excepción de Llpigas. en cuyo contrato no se flace 

referencia a esta mntena 

22 En consecuencia. cst~mos en presencia de cootratos de d.stribuc1on 

cYch,1siva. en el senudo de que se con1crc1a1tzan p1oouctos de un solo 

dls1r1buidor por pa1 le de un nc1mero deter111111auo <Je subd1st1b<11dor1>s s•n Q,ie 

ninguna de las compnr11as otorgue exclusividad dol pro~(1cto o terrilortal a 

sus subd1stribu1do'e.s 

2~ En relación a la propiedad del p10ducto las ccmr>Añlas distribuidoras 

ttansfLeren el dominio dO éste al sob<hst11btnc1or •1na VA:> 1caltLOot1 1:1 

7 
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ct..1rrespor1diente e1\tr(:9A Esta clausula es Jnd1cativa di! l.a llbetiatl Oú'e tl-all"J 

el ~ubdistnbuidor para h¡ar tos preaos al consurniaor lmal Solo en .,. ca~o 

oe la empresa l.Jp1gas se Indica de forma e><i>licila la Mienad que t••ne et 

subd1slnbu1dor para lijor los precios d<> venta al p iJbhco. Los oomra10• d¡,o 

dist11bución de Abastlble y Gaseo 11 estnblecon que el proc1a de venta del 

gas licuado envasado al subdistriburdor gcra el que la compa'iia trje al 

momento de la enttega del prOducto, no C$t9blcoendo precios de rek.-<c11c'3 

o f1¡ando precio alguno de reventa 

24 En 111<1tenrJ de invefslone.s Gaseo so con1p1ornet0: a pro1Jotc101lil1 lo H"ll"1!Jl:H1 

de nmrca de la companra sin casto para el subd1strilluidor v a ac1uall;:•rl.1 

oen0d1camente de con!orm1dad al desgaste estal'dar de la rnrsma A~m1ismo 

L1p19~s en1rega a ¡;us ~ubdiSlriburdores la ima!3en do marca y papelerld 

para les locales y vehlculos en que se d~sarrol!a la dlstrrb\1c1ón d~ •11 

prodLIClO. En lados los contralos el d1slribuldor croporc1ona en comodalc "'' 

n\1moro determinada rJc c•hndros para &lOn.der la& ve'1fflS <te GLP rir· s11 

•l1bd.SU1buid01 

25, l-n tclaclón a la duració11 de ,os co'1trolos da d1zlrtbucio•1 c.<c1L1s1va -.:.o 

nlJserva que los mismos puedt!n ser a largo plazo ylo ¡1 cor lo pla10 co11 

clausulils de reno11ac16n automatica, salvo 119¡;1icacio11 p1ev1a con ~lazo:, 

m1n1mos de aviso antes det ~e110imiento del C'O«'l1ato 

26. Los C'..Ontratos an.ahz;ldos entreg~1n a los S\1btfis1ribu1doros tinri cláus'JJa dP. 

s~l•da. Pllesto que cualquiera de las partes puedE< dar tt\1 mino a ta 1elac1on 

comorc1a1, índteandolo p0r escrito con al menos un mes de &nltra1P.Jt:.t0lf'l en 

ol :aso de Abasut>l(: y upigas. y ac 60 dias en el caso ac Gaseo Sin 

emllmgo todos los con1ra1os establec~n una ~P.rie de causales di;; t<im1111u 

anllc1pado. En especillco, para lo• conlrotos oe diSl111.>ucl611 n~clt1.s1v~. u1111 

do las iazones para e¡ lérrnino ant1c1pado de 1elaci6n r.omerci31 eo l:a 

comercaallzación de GLP envasado de ta con'TJ)etenaa 

f\basll:1IO coo11ato Cft SLOQ!~.~111>uc16n do ªª' l K"U300 ("nvasaán ~llOl)!!il "'.J.ltt 
f '<Cl\1r;1vcs. Oet:llCD Coii ff:.'llO 110: Co1no1c1a1 ~r"?C!Ó!" du Oai L1c:..iar:o. Cnvta~•eL.1 0111; 11!C1\.f1'1i:-.• \•~ 

a 
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111. MERCADO RELEVANTE 

27 Esta F1scalia entiende por mercado ce!evante eJ de un µroúvc10 o grupo ue 

productos ap un Area oeografica en qt1e se prodllce. co11'pra o ven(ie y en 

una dirnens16n temporal tales que res.\11te p1obable ejercer A SL1 reo~)ecto 

r.octer tle nlercacto'2 

2e Para lll qcf;nición del mercado relevanlc del producto se di:bc lomar en 

cuenta que la denLmc1a esta centrada en la dlslribuc16n del CLP envasado 

por lo tanto. e l segir1ento que se debe considerar para cJel11111 el mercado 

relevante es precisamente la distnbuc16n de este produclo y oo el GLP 

envasado como p•oduc10 final. 

29 Si bien 1i1$ c.~rnpa1\ las abnstecectoras da OLP no comerora,r1z11n ún1c.arne11le 

gas envasado, sino c¡uc tan1b1én gas a granel gas vch1ct1la1 v 11aval ~ 

comcce1ali1aoóri de estos prodtictos d¡hcrc ontrc sf t--n Vd,\teutar et gas: n 

granel sea este de uso residencia! o comercial e 111du•Ulol y que l)odrlu 

considera1se sust1t\1to del GLP envasado. es comercl;:tllzaiJfJ e1 1 ro1tnd 

directa por l~s co11'J>élf"llas. El gas a granel en espec1t1I el rE!s1denc1nl, 

reqwere de la inslaldc•ón de tan{fues va sea en formatos $Ublerráneos o de 

S<>;>erf;cie con capac1'1aOes oue supemn tos 190 lnros'• El estanque que es 

prop edad de te ccmpanla d1stnbuldora de gas. &s n;nbas1ecido 

pi;,,.Od1camr:n1e (de manera pro91amoda o íl clemandn del chcn1c) 0011 

ca11,1oncs cspec•almcnto acond1e1cnados para lafes nnos. 

JO Corno se indteó anter.orn1ente. la cometcra!izac'6n m•norist~ dél GLP 

envasado se da prcnc•palmenle por mtdio de s1.l>U1st11ouodores 

independientes -99%·, con los cuales las com~a11las aba&lecedo>ras 

111ont1enen conlralos do distribución Por lo tanto, el merr.arfo relevante del 

GuLa lrl ll'fna oara e An.l~• e.le Ccnccr;~~ ~~ l f.'Wtl.Qnla e> Ftscat•4 N~o.;)11 ;.1 t -:-:tnO'TCit 
OC:uaie 1..~ 2Gt€ 

\lll t.:S~Cl"rtl.ir. C:r 1M l.tros C'$ IO "'"" ¡:.eo~ie~ -Qv~ t.'.'!.inr~ r.i tflf' ~:::. 1'f'I, 11n :~s() n .-1r •· 11 
cmprc-~i'l l IPI!;->$ 
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1•rO<h1ClO en el presente caso. es1a dado pur la dlSlf1buC1011 del GL 0 

e11vasado en c1hndros. en sus diferentes presentaciones. 

Ji. ílesd~ el punto da vista geográfico eJ mercado relevante esta co11figurado 

po• la comuna de San Jay¡er conforme al mélllO de la denuncl8 

IV. CONCENTRACIÓN DEL MERCADO 

32 El Cuadro N' 2 muestra la pamc1pac.ón de m~rcado de cadn una de 'a< 

compañlas allastecedoras de GLP envas"do e11 la comuna de San Javier 

E$l3 participación. esta nm(lid" por el númoro de crllnclro' vnn<l1dos paro el 

pcnOdo comprendido entre agosto de 2005 y agosto de 2001J Abastiblc ,,s la 

compañia con may0< participación de mercado ·B0.5'A- en l• comuna ne 

San JoV<er. 

Cuadro H& 2 
Pa111cJpación de Mercado en t.a Comun• oo San Ja\'ie• 
-~ l.ac errq~reu5 AD•t1ettdoras di! GLP L~n '4l'. 

Mes A.bastlbfo G:.sco Llpla~t HHI 
" • e 

ººº 08 84,3% 10 511..$- 5 :io/ 7 21111 

$OP-08 85.4~~ 9 7~ < !lit 7-".o9 

oc1.aa 6' 1• º l l'\. • 6 - 2'9 
~ 5ó J ~, ; '1 11: 1; ;'" 1 s;,. 
d1e·OB 57 o·:') ~ '"' 3A ; {i[tj 

nnQ-09 S i O~'- 10,0'X, '~ ' (1 
c. 1.-;t; 

rvu.09 é1 ~., 1 a~.!. lt.I l')C Shl'" 

maf·09 15.Y ft&.-. 12 o D Ji: 

""'°" 1l0.0\o 8 ~1(, 11.• üG33 
n1:.y-C9 75,4\l; 9 l'}~ 1 ~.G•"' ó OOb 
¡un-09 /!>,0% 10,3% 13,0~il fi 050 
111 ~ eg 77 1% o 3'X. 14.5% 6;°131 

o<J<>'OO 7$ ª"" 7.9~ t~ :' 6 07i 
Toul ao.sv. 9.~ 10.3"- 6 665 

''"" rrff.: 9'111»0 1 ~"' ,.,,.;:.111·11~¡¡ , .. , l.t -i::al'tliff 

•la c.ir11c.tcact0r\ de mnrr.ado etSl.t meall:J,, '(ll'l numero de <:1! nd r~ y COA$ 1,-., l IJ'VO :;as ... 
Q"TIO c.l!af11CO oa·a k>s tamai\os oo '). 11 15 vas kfos 

' " . '"'' 
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33 A1;i ta1nbtén. se observa la evolución 1nensual Que r•ci i cn,do 1,1 part1c1pac1on 

de mercado de las empresas a partir de agos10 de 2008 La part1c1pat1an df' 

l.1plgas ha ido en aumento, slluac1ón que estaría asoc1oda, enlr~ mios 

factores 1 a una n'lejo1 estr4'tegia de comerc1ahzac16r• <.te esta en,presa y a la 

en1rnda de un nuevo subdist11buidor de la rnisma al marcado en mayo de 

200G. 

'1.4 El Cuadro N 2 muestra lambtéo 1a cvotuct0n del 1nc·CO d~ concentmc10" ue 

Hert1ndhal Hi1sc.h111an (HHI) SI t.J-1en se observa ~.rta d1srru11uc1on dol fr.rt,i;t> a 

lo largo del p~11odo analizado el 1msmo indica que al morcado de GLP 

envasado en la comuna de San Jav1e1 es un mercH<JO altamente 

concentrado, con 6 665 puntos. 

V CONDICIONES DE ENTRADA AL MERCADO 

1! La er1trada a1 n1ereado de d1slflouc~ df!I GLP e·lva5ado estana 

condicionada bas1can1en1e poi el nivel de s~ttJt<ición y fllnc1onan1•ento rtel 

1Tus1110 t 5 Asi li:1s cosa& :il una detern11n;;ida cor1lpo1\ln ol'>servo en un 
n'ercado en partlc\dar, un '''vel baJo de '1entfl.s y/o Lill servicio o p\·1bh::o Ce 

OaJa cabdad. cn1oncos comllnmcnte dec1d1rJ colocar un ~iucvo 

subd1stribl1idof En eoso contrar&.Q, la comcar\•a en ~eflcral no $~:s.:t1b+r¿1 

mas conuatos da thstncvc10n sean éstos car\ clóusul¡¡ i;lxpllc,ia d~ 

ex:tusjv1dad o noi• pnmeto porque se enct.Jenlran sat1stecl10!:> con 01 

dese1npeño de .sus act\1ares subdisti1bu1dores v segllf'l'IO nara no sa1:..rrar ""'! 

merc.!1do y no perjudicar a sus suba1strlbu1oores ex1ster1te~ 

OG KIOEft:IQ a neo.ara~ nrc1LlOIK r'°' ~ con""c>a" a~ a (>11~ :-tr.C#1~ 
!'; O\L.c' tt:eor-sa q...p ~' & en Cl(tflC"\ J6$ l'SX'S º" C()f1":ml() J"'O (D•, ~.ta •n 1 /(' IS ... .:;;:..~ 't ..... 

"' o ttl c.:dt.:su;a en la ¡:1.ac:.ca ~ MJtll.1·\!11t>1.1•Y'G1cs $.OO o~ii.4"lV'l>• '"' :~·!)!' -so::. .~"G' r , 
JT'11ill'.'3 oc 'ª ::cf!"pal"li.'l con 1,1 Cllh ITl"1t1r>nnn ,,U"fñ rc.IJ-ClO!'T (..:''TIL'fC !ti 

l 1 
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5.1. Borrcras de Entrado 

35 Se cn~ende por bauora a la entrada el 1mpec1trnento al tngrc;o :Jo 

competidores o la venrn¡a de costos uuo posee una em~r~sa estableeida en 

ol nietcado frente a u11~1 fhm;:1 que dosat1 entrar'' 

37 Las banéras de entrada nfoelan la p<obab1hdad oponumdad v sufioenctit<lú 

la emrada Pue<1en 1oina1 muclias formas desde restricr.1011es absolUlas 

hasla costos hundidos y otros factores que nlovan el co>IO y lo:¡ rtesr.os 

asociados con la entrada y, por ondo, pueden impccllrla o 1eslnng1rla 

s1gn1f1cnhvamenle 

5.1 .1. Barreras Logalos 

38 CI alm•icenumicnto y la <11sll 1lluclon de CLP ~"''"""10 es1an SL~<>!Os il 

1eyulac16n La normativa opllcable so encue111rn pr1nc1pa1mc111e es;ableclda 

en la ley N 18 41 O que crea la Superm1e11denc1a de Eiecl11Cld"'1 y 

Combustll>IE's y en el Decreto Supremo N' 29 net Mlnist,;roo de Eoonom1a 

Fomento y Recons1r11cc16n que ll¡a el Reglamento de seguridad parA f!I 

al111~cl'lnRm•eo10, transporte y expendio al publico de gas llcuudo 

39 Esta nom1at•va llene por objeto 01 ctasdocar IOS lugares donde <e a1111ao..'!'an 

log cilindros ae gas licuado qce seran destinados poste1101mcnte al co<1svtnu 

o vana a (il) <Jeílnor las caracler lstlcas efe las cons1rucc1onos. (111) cl~Wrm1na1 

lag capacidades móx1n 1tts de a!n1acenarnh:11\IO y estabtecer las 1nedld::is d\1 

sagi1r1dad ql1e oeben odoplarse para todo aM1ocenam!ento cte c1lrr.:aros de 

gas ~cuado aun serán posteriormente de11tinados al consumo o 11enl~ ~I 

públoco. 

40 1 RS on1presas cnvclsadoras ex19on lo observancia de la"i cond1c101\CS 

establecidas en la relerida norma:iva e tOda pe!Sona natural o ju•id¡ca que 

lbH:I 1:' 
12 
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opte o sea subd1siribt1idor de GLP envasado Esros ft.'q1Hfimn~n10~ ~tan 

dados por· 

al Certificado de Factibilidad de Patente Comercial de la Mun"iral•dod 

b) CAn1llcado de almacenomrento de c¡~s kcvado. 01orgarto "°' 10 

Supem1tendenc1a de Eleetricidad v Combu~ubles (SECl 

e) FotocQp•A del plano •utoozatro por lo 51:.C 

41 t:stos fe<¡ulsttos de cu111ulom1on10 a la nomiauva no const111.1yoo 1111a 1Jarre1a 

legal. puesto que la omidad de los mismos 110 1eV1ste un real 1mpedrrnento ~I 

1ngrP.so de nuevos competldo1·os además todos los subd1slrlb111dores 

5.1.2 Costos Hundidos 

42. l::~iste una serie de u1ve1siones en las q\le i.lebo '"currir un su1Jclistr1b1rltlr1r q~ 

GLP emvasaoo para poder realizar la distribución de este producto. En 

pumer lugar , se debe contar con un local para el atmacen:uru"nto <tt lo• 

cfünd1os de GLP. Este toc;il nuede ser cons1n11do por el subdistnbu1dor co11 

la re$pectiva co1npra del 1erre1io o bren puede arre1)dar un local y 1 ealiz:á, hl5 

moalficaciones qQccsarias en el mismo para que c:umpla con las normailva9 

de la SEC. Esta inversión en mfracstn,JChJra no nccesanamontc representa 

un costo hundido puesto que 

a) En particular. el ierreno paetie 1ene1 usos allernahvos En efecto 

en con,un~o c:oo ta 1nfr3estruciura el •erre1lo puede 5-er -vend.ao i..1 

otro su1>d1stnbrudo1 de GLP ~ue desee ingresa1 RI mercado En 

su defecto ,,¡ subdlst11bu1dor p11,.cle llnicamcnte reallza1· la v.mla 

del terreno, irlcur11e ndo en lHl3 pérdida cqt11valer1te il te 

1nfracstruc1ura construKJa· sm c1nb8r90. esta per(ttOa pucoc se• 

compensada o •9' avada, óepenú1011uo del valor de 111e1c:ado qu<1 

t~nija o! terreno al 1nomento de S\1 vttnla. 

13 
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b) C11 ~I caso qut.:! st! ~1rrlondt3 el terrer10 y10 IB 1rt1r;ios1r11c1u1r.:1 los 

costos eslarian dado~ por la inversión an l;i c01)Sllucc1on tle la 

11lfraestrL1cturtl o en t.as modtfM::ac1ones reallz.adas 4.l lil rn1sma en 

su momento En e•te caso. pueden considetars~ un camen·~ 

corno costos ht•nd1do~ las lnvers1ones rea;1z.ada& er la 

eon.irucc1én y/o 11>od1flcac16n de la 1nftaestructu1a. 

43 En segundo lugar, so debo contar con un stock de cilindros 110 ac<1e1<Jo " 

ias declaraciones reeíbidas poi esca riscalla. la adq•11sic1on oe e.indios 

const1tu1r1a una Cl\Yersu)n nt1portantc que k>s sul><J1str,bu 1daf.,~ a~Lt!'11 

reat.zat Sin embargo , las empresas 911iregan a sus subd1su1uuldo1e; 

cJ111dros eri co1nodato por lo tanto estos no represcnlnn un cos.?o hundido 

para el su1Jt11s1r1b111dor. puesto que unn vez vencido o te11rnn~do el contr;.>lo. 

son devueltos a las cornpañlas. El costo y n~sgo oue ª~""'" ~I 

suba•slnbv•dor está asociado con el ae1e11oro o perdida ac los c,•,ndms 

F=-s.\os. son costos que deben SOf 8t.umtdos tanto oor subdistrlbuldOfes "'''" y;¡ 

participan en el mercado como por subátslnbuidoies ~ntran1es por 10 tanto 

no rep1t?$01lla una oarrera a la ttnlr.adi! 

114 Otra u1ve1sl6n import(lnte que i;:feben rcahzar- l<>s sulJthst11buldore.s, ".lf'I 

espe<:1>ll nq11ellns Que desi;an contar con reparto a domlc1ho es la compra 

de vehlculo!. Por lo menos. para el '"'ªº de actNldacJes el suod1Stnbu<10o 

debe contar con se menos una camo0<1ota que debe estar adoccada ºª'ª el 

lransporio do c1l1ndros do Gt P 1 as con1pañias cnvgsndoras rle GLP se: 

enca1gan de colocar la publicidad y la se1ialetica e11 tas cam1onecas siempre 

y cuando el Sl1bdistñbu1dor sea oxclusivo Pof utf~ p;:1rte las e<)t11pa1l ids 

ofrecen a sus subdistribuldores la pos•bllldad de comrr~r cam1onatas v1a 

1eas1n¡¡, lo cusl 1epresenla para el subd!Sulbuidor una lacll•fa<l para excendeo 

su floia de vehtculcs Estas can1101letas pueden ~r Vetldir1as o arrenda~as 

st es q11e el sulld1st1ibu1tlor de~0Ara salir del negocio , 

' Cat:e l':<i::í'r lll~l1f1:1.• QUC! fa(tlo Abrn;tliil(" cn•'il•• l '~ •9:l>eXlgen !;i CO'l'lit 111 .. •~n o'.11) 1.1:.ruril1<9=; r 'i 1 
r.aw:;.:::11a, .a o:i 1_;aao1' '1"1 rcsr1:...c10r1 de los c11!n1·r.• rn•rcga•!C!. C'fl co~AIC 

IJ 
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~5 U! publicidad que deoe generar un nuevo suhd•slllllu•dor anra su negocio, 

const11uye un coslo huntlldo Los subdistnbu•dores qu.: son nuevos "" el 

n'efcado y Ql•e cuentnri en part.cuta1 COr\ 1epario ~ Oo1n1c1!10 bt..Jscar• 

potenciAr su nUmero teleíóruco con el objetivo de incretl1entar S\.lS t.ter'ltas.. 

Es10 requiore de la reallzndón de publ1c1d11rl ~ traves oe r11d10 y/o leiev1si611 

y la d1str11:>ución de volantes. publicidad que debe ser tinnnc1ada en s11 

IOl31od•rt por el SUbdlSll·buidor por SC< CSpccifica a S\I negooc, 1 3> 

compantas uruC<Jmcmto f111ancoan la pubhc!dad corporauva 10 cual 1rae 

apore1ado Lln beneficia para lodos los sulldistdb11ldores de """ oa1enn1nadtl 

mmca no const1tuyonc10 pur lo 1an10 un costo para el distrlbL1ldor. 

45 Las inversiones que se realizan para la subd1st11b11C16n <te GLP a• 

cons11m1nor fhlal. no cons11tt1yerl 1nvers1on~!i nlf~rner11e especificas pot lo 

lanto, es1as pueden ser recuperadas P.n rart& medianle In vnnt• de los 

;:J.ctlvos. lo cual implica (ltJC tates invr:rs1ones ''º constuuyon una ba1re13 de 

onlrada el rnercado 

5.2. llernpo y Suficior',Cia de la Entrado 

4 7 H t1ompo y suficiencia en la entrada en lo d1stnbución de GL P envasado en 

la comuna de San Javier no parecen COM~l~ r e.> la cspcelC un punto 

relevante 

48 S• t>1e1'I no existiri;i una escala mínjma parA ingresar a esto ni r)rcado. dadas 

las conJlciones actuales del mercado de rl1st11ooc1ón de GLr> df' la comuna 

de San Javier. para que ldl subchstnbu'tlor sea compei.tlYO requemia conlar 

con ni menos una camioneta y 100 e1hnd1os1
'' 

49 Do acuerdo a declaraciones prestadas por los sub<l1slrlb\ndores -a esta 

Fiscalia la compele11cia estarla bas1can1enie centrada en la prestación de 

SfjN1caos y en e .:a,1dad de tos mssmos OlHs que en el fJfe<;lt> Poi ro tanto 

15 

l _ .. ' ~ - - . . . . • . ...... -- . ¡ 



FNE 
un nuevo subdrs1nbu1dor pu6da genel<ff vna rnpo11anle repulac1on e11 ~J<>co 

t1e111po; por ejemplo, dandose a conocer por e11tregi11 el producto en u11 

tiempo menor que la competencia 

f10 Erl segundo lugar s1 bien Abas,lbte domina el mercado ffet GLP envasado 

en la comura de San Javier -80,5% de panrclpacl<ln de mercacn- y cuenta 

con cterta fidelidad por parte de :os COOSltm:dores ... 1. 5VS s,1od1S,(·butcto,es 

1gua'mcntc acben co111pcw con los s ubd.s1t1bu1dorcs de las "'arcas r1va1es 

En ta medida en que los subdislribuidores Ot< la co111percnc1a sean 

proacuvos sin necesar1a111ente importar su esc~la pueden 9ene•a1 

competencia a loo sul1dlstribuidores de l\basllblo, Ad1cior1dl11le11le si un 

subdistribuidor busca expandu su negocio c11enta r.on 61 opoyo de la 

con1pañia ya quo éstas ofrecen ampliar el número de cilindros erT CC'f'Tl(l<t<'1r.~ 

y cainb1én la compra de vehlculos mediante 'ea~1n9 

51 Por lo tamo, dadas las caractcrlsticas del mercado de GI t' <lo la comuna ele 

San Javier. los subdrstnbuldores ele las ma1ca» r1voles a Ab>sttbte ro 

requieren ni periodos largos ele 1ie111po, ni escalas mln1mas µara constltu1rse 

en cornneiidores efectivos Los subdistnblliciore& <le l\bashhle deub11 

r.ompet1r por mantener sus niveles lle ve11tas y tos sulid1strlbuioores cte l•q 

1ttareas rivales por aumentAr las suyas lo qlle gent.}ft11la cornoetenci;i en el 

1nerc;irlo 

5.J . Comportamionto Estratógico 

52 Debido a que ~on las companlas abastecedoras de GLP las que 

condicionan I" entrncla al segmento d• la ótslribt1c16n de R"S envas~rlo, lns 

~ubdistribuidores en este sentido no tiene11 n1ngu11 espacio para un 

ccrnportamicnto cstrntógico ttost•nado a l·m11m la cmmaa efe nue<1os 

~ubdistribuiáoltt> lanlo de la competeneta como d~ la misma ccmoa1IH1 [ n 

e-~ acnft 5qn;a :ar 'lJo c~la f11!e'id1t11 rJ.I~ qn ~ita rrancr.a :olld1~;\:i'I lt t1ui.: l.tl> co,,,.¡:¡¡ñ~~ 
cc.r11ic~·re1:i de ;\ba!-: hk n!') ~1·ro~ca111no¡O""os prcmo:::ionc~ t'l •~ t.•tJ 
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tl$1$ (lll1mo SQlllKJO, '°5 CO'llf'cltC>S que tt1anhonen lctS comtmntas con 10$ 

svbd1stnbu1do,es no 1r,cluyen cl$usulas de t!Xclus1v1dau 1erntona1 

S.1 Por <>tra parte, y debido a la variación semanal que pre<.a•m• e· precio uel 

GLP'" Jos suhd1Slflbo1dores no llenan 1~cent1vos a mantcrcr 

sostenldamente precios ba¡os para des1ncen11var la en1radn de nuevo' 

Sllbdlstribllidores l)e acuerdo a Jos conlrolos de d1s1rib~1c16n y a las 

dcclarac1ooos prostadas a esta Rscatia no e)C1$t<? por parte tJo las c1nore.sa!i 

u•St11burd0<as ur1 s1Stema de <1poyo 1aJ qu" ponntta a IOS sulldlStnbuldo•es 

mnntener precios anlfic1almen:e baios. Por lo 1anto y dndo qu" I•• 
compantas van D traspasar en Jorma semanal In vanac1611 ele: nrecios Uel 

GLP a sus subd1stribuidores estos no tienen 1ncenrivos o oonsid~rar " 

precio como una vañable de camponamiento e~tratégico Al connano seuan 

las compañlas competencia de Abas11ble. las que man1enorlan como 

estrategia un precio menor'' -  s- con el oo¡ot1vo de aumentar 

S(I participación do mercado cu la comuna ele Sa•1 Jav•~r 

54 f anlpcco se obscrv~ria l.11') co.nportarr1cnlo csttatC:,g1co pcr pet<t~ t!e las 

e<>111paiiias abos1cccdoras do GLP Por c¡cmplo, las varra.c1oncs en la• 

oart1cipac1011e$ de mercado que se observan en el Cuadro N" 2. dan euenlO 

Que la companla Upig;ls ha ;iumentado ~u parhcipaciOn de mercado 

p1111c1palmente a casia de 1a panlcioacoón de Abasnble Esto habria sklo 

1~sLll tado de Je competencro 111trod(rcída en el mercado por 1rnrte de Liplga~ 

a trav~r, de un nuevo suhdlslribuido1 Atllclonahneme e.i.1 F1scaliá 110 

cuenta a11lccedentes en relac!On a atgun comportam1.-.rtt;\ eslr;.-tt..><JCO 

enfocado a detener la entrada rlc no.."'llos subdislnoulClo•os de GL I' en •a 

comuna de San Javier 

r ;r. rtr.1.:i dctl Gl P al 101111! qvo- ol ¡:,1c-..m(J <'I\., l(lS r..Qr'!lLlu~l!hloJ 1c¡,1 ''º~ os1a su1cto ;;1 1:ntc-rt'! tri 
µrcc11.:.. ar- corldad do ln1portac1on poi lo ldr\ID in fmprcsa Nn:IOr":'ll de Pr.rro•ac f f·tl¡.;1 c's ;ro1,1fl'tl • 
,, Id;. 1,¡tJ~ct.c•ones Del tl'Cfaido de refr;t(lliCl."i \l:Jt !a los precio~ C,, to1Ma SC>trsna 
- ~ ,.c:1.mco a dc'=-~e• presracas 1 esu r ¡;;a,.a 

•I - .,.1•_,, 0 ,., -r~ .. i"'. 1 
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VI. ANALISIS DE LA CONDUCTA DENUNCIADA 

55 El mercado de distrillUci6n de gas envasado en la comun~ ele Sa11 Javier, es 

un 1-nercado que opera baJO la dinémica dé exclus1V~dt1d, aun cu;in<Jo ésta no 

<e estaolezca expresamente en los contrato~ de dtstnbur.lón susc1 itos Oe 

flCl1érdo a declaractet'le$ prestadas a eS*a F1scalla ta'llO por pane C:e ias 

.:cmpañias d1stnbu1óo•as como per sus subd1st11buodo1cs de cx1s1ir 3'guo 

nivel ese invcrs10r1 pOI panc de las pranero$ tlaCIA los segundos a 

dl•trrbución se realizau\ en forma exclusiva 

55 Cnhe io<ltcar además que, en In comuna cle San Javier, las comp~liiR~ 

aistrlbuidoras no opemn con contratos de dlst11uucion rrn1111111arca y poi lo 

ta1t'º· no tienen subd1str1buidnre~ oficialo~ mu!hmarca cond1c16., ni.se 

ot1scaria 1mp eme111ar la dentJ"ciante 

57 En efec'.o. según fue lnfom>ado p0r ta compañia Gaseo, ta oonunc1ante  

 es subd1stribuidora de la compañía . Para acroN1t11110, se acompahó et 

respecuvo contrato ue subdisulbución y so 111dic~ron los volúmenes de 

compra Se l1ace presen1e lo anterior, por cua11\o •e ser\µ16 en I¡; dern.mc.a 

q11e, previo a la solicitud nara Slibclistlibulr su producto clect11ada pcr la 

denunaante a la cnmnanlA Abastible aquellA h~bio pues10 1arm no " s11 

telac1on ccntrac1t1AI con Gaseo cuestKln que debe da~e por cJescartada 

6.1. Anillisis Teórico do la Distribución Exclusiva 

58 La distnbución excl11siva se deílne CQmo 11quella exlge11cw de compmmi"n 

que hace un proveedoi a un distribuidor µara que este (tlti1110 no 

comercialice n1n9un prcd\1cto o marca que sea comre11rio1a de las del 

pro11eeao<"' 

18 
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~!l Los contratos do dlsu11Juc1on exc1us1va puecten 1e11"' lamo <>1ectos 

anlicompel11ivos como de eficiencia en los mercaúos Por lo 1an10. lo!i 

n11sn1os no son co11~1darados corno an1ico1npttht1vot1 put Sff 

60 Los efectos ~nt1compe11tlvos asociados a la rils1rmuc16n exclusiva es1an 

daaos pr1nctpatmento poi la saLda o exclusión de 101' cornpet10ores en el 

mercad<> (mo¡l¡o¡ ~sure) En este caso los con1Ia1os de <Hsmbvoon 

exclusiva se vcl'1 como 1nstf'\Jmcn1os destrnados a cerrar 01 mCfcado a ot;os 

proveedol'es para la dlsu 1ouc1ón de sus productos, lorzandolos a emnlear 

car>al"s de dls11 lbucl6n monos el1r.1emes" 

61 Oiro electo anllcompet111vo asociado o In d1slnbuc1on ~xclvs1va es aue és1a 

podría facd1tar la colus16n tanto entr~ proveedores corno entre 

dismbuidores Sm embargo eUo dependerá del nivel de competencia que 

cXJsla en el mercado Alla•n. Chambollc y Chnsun 12008)" señalan cuc 

cuando la coo,ueterlCta mtcrmarca no es robusta la colus100 se fac1 ita 

cuando los pooductorcs otrecen ccn~atcs d~ <Jls111buc1ón exclusiva s ir> 

<1mbargo s• esla comp1l1e11cla es fuerte, lo colus1on sa ve d1f1cullada Po• kl 

ranto. y de acuerdo ~ lo~ <•utores. los co1wa!O• J., Jlstnbuc1on excl11siva 

p11eden set ~n ciertos cosos procompetitivos, al •educir los pos1b11iaa(l~s v" 
cotusiór1. 

62 Asociado a los contratos de dis1óbucióo e•ctus1va csh1 la potencial l>Crtl,Ca 

ne con1petencra entre los d.s1ributeores de U1\.3 m1S1na mft'lrtl <•n;ran'l~fca>· 
. , 

Fn c-stc sentido so~ala I~ Com1s1on Furop~d· q·.11! 1 o posición Of.J 

1notc.;1do del proveedor y eta sr1s 00111pe/ldorcs us do 1111¡,01~.111qla ,ortnlórLlfal 

.YB C/U6 ftl pérC/rCftl de Cól1Jpetencra i111f'.fln101C8 ttrlfí.'~lll l fJll te puede SQf 

ptot1/en1atico si lct co1upelt:t1rc10 intermarca es Un•Utttl~ Ctra11to tnas f11orte 

sea la posic10rt df11 provee<Jo1· ta11to 1118s 11r1po1td11te $f-J'ft la perc!icla de 

·'1::-i: 23 
0oi'Y')W(Wl{•f COrt\">ehliOn éJltlU.• W1Oo4ftng300 Up.$t/O.:Nn eo:-.,.).IO,, 

,..,. '-/Mf:¡ ~~'i-irnO 12004• Cbl'l'rOll'flOtf ~· "'( Tho""'i' iil1d PmctitfJ c..:.i.. <'111.iqa Un"tf't!i»Tf ?t~~'° 

1 u'J~ :.o:" ..:o= .. 
C:oo1 S"')" Ei..rooea 1:?0'10J O·r1.1<.rr.1,{l'> 'C"'Rl•~·ns n los fO~~oi:!. :;.1•11~ 1·1•1f1 '" lii 
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cnn1pcto,1c1a intr'amarca'' Asimismo, 

compct>doros puede toncr un aoblc 
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sc1inla I a pos1oón ere los 

s1g111licedo F11 11C11em1. s1 kis 

compo11dores son fuet1es. la reduccr<;11 rle Ja r:ompete11Cfd tt1t1u1ttarca .!>ff ve 

compensada µor 1mu suficiente lv:impetcncm i111ermarr:o S111 fimbargn si ~t 

mime10 cié competidores se reduce cons/d~1 ah/er11er11" y su posició11 d& 

mercado e11 tem>lnos di; cuota de mercado. capacidad y red de dis111buco-0r1 

os sm~tar a grandos rosgos. existe un nosgo de colusiüri o de ri;la1aC1011 lle 

la compctoncro La pe1dld11 de compe1e11c11111wam;irc11 1J<1edo11 mCFemontm 

.-isto riosgo ( ... I 11
• 

63 Como se anticipó ~ contr-aíos de chstnb,1f"ton excll1Sava pueclen ,,~, 

ehc1en1es en pari1cula1 al es11mu1ar la lnvorslon poi paite de !ex prO':Po?d\>•es 

!:!n promoc,ón 12:ntret1ani1en1os i;quipos y financ.iam1ento•$ SI lt1s '''Vi!Tsiones 

Que ,.,~llz¡¡ el proveedor son especificas al disilibwdor, poro no a una marr.n 

en particular, otros provccclores podrlart verso bencflc1ados por csk,~ 

1nvcis>0nes (riesgo de parasiusmo o /roo ndmg) Los corttralos de 

distrlbucion exc1vs111a pueden ser ul~lzados poi los proveedores paro 

1esolver este proble111a , comprome1ie11do a les d1sin1>wao1es a vende• 

sola1nente llf')a 'r'lt:1rcu. /\n1e este cort1prorn1r.o, el distnbti1clof no"ª a ctesv1n1 

•as inversiones del proveedor hacia la venta rle las marcas compet1Lloras 

l'flfab:tando siempre la marca del prOlleftdor En efecto los comratoo cJ" 

d!stnbucoón exclusiva poedP.n $e1 un medlO utilizado PO• tos proveedoro<

para proteger sus invors1ones, puesto auc le perm1le la scgurioad de? que 

sus 1nve1 srones no scrár1 clesv1adas en beneficio de la proinoolon y vema de 

I~• marcas compettdora$ 

ú4 /\ su vez1 los con1rn1os de dtsttibuCK>n exctus1v.o 1aiette11 u.rr.01én 1f1N!!)l1va1 

el nivel de competenc1il1 al 11,ce11t1var al dlstr1bu1dor ~ ve11:Jer una niarca 11e 

tormfl Olucho 1116s ogre~ivv Qe lb qUd lo hnrin s1 (hs111t1uyese n1tis de iJn;i 

marea Esto, porque s1 no consig_Je vender esta m;arca al cljl'lnle perdcffl fa 
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venta. al no dispone• de otras mareas eltematiVas osl e• incentivo que 

ter1drár1 los d1str11:>utdores para ver1ta sera muy e1evado 

6.2. Jurísprudoncia sobro Distribución Exclusiva 

üS En lo referido a ln licitud o 1llcitug de contratos de distribución de ari1cu1os dP 

un solo proveedor pot parle de un solo d1str1b1Jidor o un nul'ni'ro lmilado de 

dosu1bu1dores el cn1e110 de los órganos de defe11sa de la libre competerc1a 

ha evolucionado. En pnmer término. se co11s1dero siempre illc1tos los 

contratos de d1stnbuc16n en que et drslrill 111dor exclusivo ora un rcvende<io1 , 

c5to os, que efoctuaha ta venta por cuenta y nesgo propio, al con1rario era 

11c11a ta c11smouc1ón exclusiva s• el d1s111bu!dor actuab<i como manaatano'" 

Con posteno1idad so estableció quo, lnaeper1a1entulll<lnte úe a ftgura 

1uridico emplea era para i;l1smbuir los productos 10 fun(lamental "r a 

determinar si dicha d1strihuc16n exct,1r,1v,o era efectuada derl1ro o~ u11 

mercado compe1111vo y .;u;lles eran los efecto~ oue en él se ~roduclan' 

se.La JU!iSprudencla del 11 Tribunal de Oete,,sa de la LlbM C<>m:>eten"-!Q 

1amb1én ha dejado do lado la anllgu• <11s11nc1ón de In 1om1J 1ur1dtca quf' 

mlop1alia11 los acuerdos de excltL•ivrd~d en la distribución dA pruuuclos parA 

datcrnunar su licillJd o ll1c1tl1d, pasando a realizar svs anél•S1S' dctcmunan.:10 

~· el mercado rek?vanto es lo sufit•C''lCmcntc compcut1vo pttra adn11t•r ;i. u11 

tllstubuldor exclus"'" · 

67 /\si. en su Resolución N" 1612006, en autos caralulaao~ "Co11sUlla de 

ExxnnMobrl sobre ContrGto de Comerclalizac1on y 01slnbúCl6n • de 17 de 

agosto ae 2006. no hoce menctón a la distinaO<i entre d.sint>u'<!or 

1 ~ver1dedor y d1s1r1bludnr mandatario, señaf~ndo que pnra resolvt11 

&oocuadamcn1c la cvc&lron planteado -contrato c~o otorgaba a <11\<l 

~- Comis.ion Rosolu: v¿¡, Kcsol\Jc:cn N 30 c-Jr:Jlultid,. Ocnum;: v óe r>31~ c.u11r 'º"ir~ ltJ >f•LUr-.i 
v Dt~trbc.J-d-Ota DIGOSA Qe 1!> Ot: ¡u·10 de- 197i y Co1n1s10n Pr<:11-eflt-Vd Cier1~r4 D.\'..'.:;r-o-; N 
618il t.t5 tatatutaoo ·consvlia d6 00" JG!ge Rc,.D!> ~ta-n.a SCb~ cor.Ir~~ oc o w ~'°""' t".: .~ .... 
25 oe sepnembfe- oo 1987 
-... C0'1l ''°'' Prcvcn:,va Ccn11aJ Ocri'lmert N &Oal.._4l r.,'lf3r1.iaoo "Coro1>t 113 ar· t.:.·r 1 ''º"' 
Corµorai t11'1' ~ 1 do JUOM:> ce 1992 y Dictamen 5331993 Consu !a de N1F>!l.)I\ (Jo1c.u" Chi•<:1 !'t-flr" 
OO"lUa11.1s oa cam1"1on para la venta da vonl¡:ylos 6 oo nov+cmtire dr1 10!12' 
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e1t1p1esa la drs1ri0ucoo e;(cios1va de p1oduc1os ba.o L!na dOtG,0140Hda marca 

dt1bera analizarse, en primer lugar. la estruclura del 111orcaoo En •U 

cons1deran<10 noveno, señala: 

N oveno: Q,19 orJ.l',t•as do la oompelonCNJ '''icrrm Q'üO "'''''''lfJff Esso Chio 

tP..-0\lt.-edc:f) y tJtctJtltCJg (d.slr1t>u1oor) c.x1s-rf' l1/HJrt1trJ de "'11•r1rlf1Cl()Tt .10 f't rlf!t1~os 

1¡oh11;cos 1>a1J to u1dt;s111a Por lo rt,Hl(O. es pos1IJ/6 astunor q11v r/Q <1pro/Jarse 1,1 

af.•/c1Jrac11Jr1 1Jel COl'lft Afn cons-ullnr/o eu µru1c1pfó. r1<1 f''li1sl11·i.111 t111'ly11res 11ehQ111:' oµ 

Muso de poder~ 111&rc::;do 1W 1•.1rt1J de 81e1111l;tf) cu• ul n)Pr• lQO rol"~ ... f'l:~ ct.tJ.i• 

lu CCll>Pe(IJOCJlf cfcct111a y poteneinl ~/f,Jf,> e11frenla 

60. Consecuentemenle, el M Tiibunal rle Defensa dn la Ub1e Cnnipe1e11cla en 

sus su:.es1vos ao8trs1s de estr\iClUras de mercado des:iníldOa a Jeterm1nnr 

los erectos do la e;1u:.tus1V1dad sobre la <:ompctenc.a ha est•mado 

ltmdamental oteciuar rons1derac1ones relaltvas a la ex1sienc1a previa de 

ba1 fetas a lu tJn1rAda o a si la oxclus1v1dad es at1 si 1n1sma 11r1a Ua11 era B IH 

entrada al mercado de referencia /\s1. la Sen1e11cia N 2612005 "Den••nCJd 

de Philip Moms. en con~-a de Chuetabacos de 5 ae agosto de 2005 es.. l 1 

Tribunal seíl316 

"Vlgésin>o. 0 11n on cons<Jc11v11cln o asta T1/111Jrtnl lo Dt:it.to ''• c.'<l•?\licCJ'on clt-• 11111• 

'''~ 1:011rlteiomJs c/6 Gxcl1tsNidad PJICla,Ja.s en los coo:1~to~ <I~ CC1 C011 .. 11•u~er1 ~,, 

lo.• hechos, IJIJil #;(~roción ObJClill.1 if IM ,.ft'/lfa y ~rulfr.r.t1.reat"'' d" .~1,;1 rr..no.t- P·fi 1• 

tt.orris, CJrcu11stli1}Ctn qua obstac11f11s la cotnput&11t.1tt 1111 el 111e1t:".(ltJ11 P.11 c1te.stHJf! > 

rJc.'q11icrc la co1~t10((lcfó1~ da 11ntto111 estrtltóf¡ic:1 ,,. In e11trartn 1?U•: 111•11J11:c a CCT 

r1l !tnlít11er s111Jlt1tl01n1n10 e r1<./.Ci•O1111:trcac10. 

69 t n defin11iv:J un punto central e1' el ana11s1s :1e la hc1tud o +ltc1h.1cJ de la& 

r:lausulas do oxclus1v1d~d os I~ capacida<I del pro ,1ocdor dom~nantc Qo 

limitar el a CCll•O ~ los canules ele d ist11buc16n o s"s cumpetidores Lo 

~merio1 requenrA de la ex1S1<lncia de barreras a la entrada " ase c;,"'11 v 
que el canal represente una propo1c1ó11 irnpo11an!e de la d1s111ht1~1ón !la ose 

¡noducto. 

, • ....-. - - • ' •• - - .- " - .,... 1 • • ' • ' " 
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70 Otro punto • tena• pre~ente en t!f anabs1s os la presencia o ausencia oe 

eficier1cias asociada~ a la distribución exchJsiva que 011g1t1et\ una me1ora en 

el funcionamiento del mercado o pe1111illr lu entrada de nuevos 

competidores Este punto ha sido ;ralada nor I~ rloctrlna nac,onal 

señalando al efecto que "( ) no obstamR asr111>1ece1 alc¡1111as /m111ac1un•s 

111l acuerclo de d1strrbuc1álJ O):c;/c1s;va puede ge11eraf t1nt1 se11e de elte1e11c1as 

tendientes a 1110J01u1 suslanciDlmcmo el funao1111mron10 do/ meteado o 

pem1i111 la emrada do un competidor que antes 110 evistJB v ljlle do 110 

poctarsc excl11s1vidael con el distnbwdor no liabrla mgrcslldo Er> ot1as 

polobros. inl sislcnro do dlst11llucló1J ext;ll.1s111c hic11 1>t1o(fo 11aoc•r oos11Jtó 

asumir riesgos que rle otra formn no "' hnhrlu est(IC/IJ r:11sp111tsto a 10111111: 

,1er1l1llietltlo as/ una 111~>'º' i11vorsiótJ e 111r10\1éta16n t1rt tlllcit:I'' bt::rie(lr.to clel 

'1tercado y del c:onst1mtrlor'' l" 

71 /Is•. por e¡emplo. de awerdo al Doctamen N 896 dP. la Comision P'e·1er:N3 
C'.entral, caratulado ·oenuncla de Credlsur L1da e11 <:Ontra de Au1oreoto1es 

Gildemelster S.A por C11sc11m1nacióo artlíllalia·. ele fecha 28 de enM~ de 

1994, ~o considera 10011lmo q"e e"s!1endo compomncln antro dislint'IS 

marcas. el prod11ctor adecue sus mec;1111smos de comcrclal,,acion e 

1nlpcnga ciertas obligaciones y derechos hacia s11s dis1111lt11Uc.11es exclu:;iv·J& 

tales como: 

o Ser parte de una red de d.strlbu,cjo1es que cump:-; con CP-:IC> 

n111eles de estandnres, 

b. Po(jer r~1b1r inversiones, corno por e¡ernpk> l'Cae ras desttnadaoe; 

a la 1nslslac101' del establec)m1enlo 

c. Hacer li$0 do la 1narca y emblen1as coqlnratlvo~ 

d Asurn1r f)éjl te <Jel 11es90 empresarJF.LJ on tanto 1nv1erten t:n i..1na 

sola n1arca '{ cor11parten las responsnbíhrlade'i qt1e t.1er•v:t11 odl 

-------
r-..o ,.bi~1 Ret:ns Val ".i.'!:1 04' ,, tt.;"'r!.4UIM: ecn:rat:1.Jates :10 "'"' l".l'!tT\í-"' • '1flv ,., ::t oc Dt;>t~rtO 

íeo-•1}! c.:> Jo .'as.dad de Cl-ie racuJM de ~C't:..hó l+ft.o /LVII N f 1 !\, •\·~ _,., C" ,. "'°'º 
:011 

- • - # ~ ' • .. ... 1•'·"'.... . • . ... 



FNt. 
I • 

producto mismo y st1 1t1a111011c16n. como de los l'neean1smcs (f~ 

comercialización, 1nc1uldu la public<d<1tl 

6,3 Dis1rlbución Exclusiva en la Comuna de San Javier 

72 En la comuna de San Javie¡-, tanto Abast1ble como Gaseo y L<P<gas cuentan 

con una po!lt1ca de d1s111bución exetusNa Esta pol111ca <Je d1stnbuclQ.~ no es 

especifica a dic!1a comuna, sino quo es una polltica con1orc1al l.llh.. o 

general 1nontiene11 l€ts conipañía~ abas~ecedo1&~ de Gt P a "111el nacjo11ctl 

73 Esta rest11c~ón encontroria su just1hcac1ón en e4 1ntetes dcJ p•oveed~r r.·OI 

potenc1or y mantener la identidad de su marca . La exclus1v1dad evita qtle el 

r.nnsun1tdor pueda ser inducido a confusión de marcas, con tos rr.avorc~ 

111centlvos que tend1ta et subd1slllb\11dor para efectuar du:ha t11ducción s1 no 

existiera dicha cléusula t o anterior pcnn11lrla conchm qui;> la relenda 

estlpulac16n no es sanc1on;:ible por se debiendo obseiv;irne las condtc1onr.s 

del mercado relevante en que operan Cabe s.ii\alar que abOClada a t:Sla 

cláusula ue exclus1v1dad, el sub<J1stnt>u11Jor tend1I~ derecho .J una sene <Je 

benefic1os. 

~~ Cabe recorda1 que 1~5 ompr.,sas abnstece<Joras de GLP Abasuble Ga•~ o 1 

L1p1ga-s. unlc;:in1ente exigen !a comerc1;;11iz::tc16n exclusiva dt" SLI prodl.lctr1 

;)f:ro no rcslrn1gen a travós de sus coniratos 'ti compctenc•a fl'lramarca 

;s Por lo tanto, en opinión de esta División, la poll1ica de d1str1búc1on exclusiv~ 

con que c11entar1 l•s crnpresas comcrc1allzadoras de GLP se ¡ustlfica por 111• 

1nvetst0rles que. las compañias reohzan en sus Sllbd•slr1butdore~ ex.r.tus1..-os 

v e" la imagen de marca que tas m1s'Tlas desea1' man1ent->(1 Entft 1as 

11 1vers1one1' 1r1ás 1n1portAntes que las con1pnñlRr.i reat1zan en c¡us 

subd1str1hu1dores, se encuentran 

• Comodalo de C•l111dros vaclos para la opcmc1011 

.,, --
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• P1ograma do IOCISrrlg de camionetas 1os subu1s.lribu1aoros. medr-anlc 

este programa pued~n <1dquir1r camionetas prlnc1pafmente para la 

extensión de sus negocios Estas camionetm; son "n1regaclas por as 

compa1\ias listas para su opeiación, AS dec11 , se flallan equ1p•das 

con carrocerln adecuada oara la vent;t ele GLP con p1Jbkc1dad 

se!laletica. cemficacíón del SEC y seguros 

Pubrtoda<l corporativa (Imagen pubi!C•tarrai 1.- oublic.nao <1ue se 

eJCh1be- tanto en los toca)C-S comerciales como C'fl las can11one1as es 

puesta por las com¡ia1\ias. De acuerdo a decla1 ac1011es "'fil regada~ a 

esta F1scalf11 por parte de los sulldlStr1bu1doros, las tres co111pafllas 

realizan el pintado de los locales y la colocAc16n dé letreros 

publicitarios. a un costo que e,; asumido en su totalldaa por las 

comp"nlas Por otra parte. se apoya a los subd1stnbuldores con 

p11bhc1rlad corporativñ. tanto en radio como e-n ti:leV1S1óo El 

poroonta1e dO este apoyo serta va••able entre las compañias l'or 

e¡emplo, Abasublo 1nd1ca que el cos!O do la ~ubl,e.dan tlo lelre•os 

grafica de tos ca.1nlon(;ts y tanto la publicidad rad1a:1 cC11lo ielev1s1va t:s 

asumid• por l::t empresa 

• Apoyo en ca1npa1~as- ctornoc.ionafes¡ ri~ed1a11to estas campanas 

ocasionales pari'.I e<tptor clientes, se cntrogn A los s11hdistribuitJores 

artlculos prornocfon;;:iles a precios convenienres Estas nronlocrone.s 

~oo. por lo genernl. hMO<:iadas e.> g•an parte pcr las compariia3 y 

donde la compra do las mismas por p.1110 de los subd1stf\b" dores 

no es obhg-aton:J 

• Equipos PDAl!' estas máquinas se cnue9011 en comodato a os 

subdish 1buluo1es para lac1h1ar a los chantHS IH compra de GLP 

mediante lorjotns de las casas come1clales. Los subd1stnilurdores 

que cuentan con estas maquinas pagan un cargo fijo por st1 nrnendo 

y un costo var1ahle asociado a la reallzac16n de. irnnsaccianes. 

25 
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76 Por 01r~ parte, k>s subdrslnot•tdores auloniados tl1ent.o11 por 10 ge.1er-J.t oort 

una serie de beneficios los cuoles no son 1iecesanamente parejos elltff! la!l 

conip~ñias , 

77 En general del ¡inahsts reabzado por esta O:v1stón se observa qu~ aquel!M 

s11bd1stnbu1dores que cveman con e<>nliatos de rl1~lribucion exclusiva y con 

uwcrsiones comprometidas por parte de la comparía acceden a mayo1 0~ 

ooneric¡os. 

6.4 . N1vcl de Con1pctcncia en ta Comuna da S:in J avier 

78 H mercado de GLP en la comuna oc San Javier serla un n1crcaoo mac111u y 

además. Ce acuerdo a declaract00es tcn1to de J(lS co11lpaflias er\\fasadoras 

q~ G LP como <Je tos subd1smbuidores, serla un marcado l>a"1on1e 

compc1it1vo 

79 En es1e merc..io se observa una preferencia y cieno nivel de fldel•dad P"' la 

nisrca Abasuble, la cual llene una par11c1pac16n de merr.a<lo del 80.!'i • 

So1ialamos Qll!J o•islo cierta fidelidad hacia la m~rc~ porque¡ si bien los 

tonsum1dorcs ticndon a cambiar tcmpora!111cntc de marca con oca15·on dC 

Los promocion¡¡s que Ofrecen las compa111as con poste11011dod P.n igua:.Jad 

dd cond1c1ones. es decir s111 promoc1011e::t f.ercen .a µ1l:!f-:tf1• •~ n1a1Cd 

/\bas1lole. 

80 N o obstante, se ha genera<tn el espaoo r,ecesa1KJ para Qlte las otra• 

r.ornpañlas, en especial Lip19AS busquen aumentar su panlc1pac1ón 011 el 

!'ncrcodo, cornpiticndo tanlo º'' ni·Jcl cto sorJic1os conio t.111 preo10& t iQil, 

part1c1oacion ele mercado oo 1 lpigas pasó efe 5 2% en a9os10 de 2UOO ¡¡ 

18 2°k en agosto de 2009 Cste aumento tte d•o pnnc.tpalma11t~ 3. cos1a 11•1 

dd ta panicipec16n de mercado d~ Abast1ble, la cual tuvo una vmlaclon a 10 

baia ele 8,5% en ij/ periodo anAllzado 

.. -.""° J!?f c .. l; •• ! \ !.•'>IHI "-' ' "'·'• 1'1>11 ! ...... ., •. ,¡,.,, 1 1 ....... C, \""""' 
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81 Oú act_.erdo a d~clarac.ones ante esta r iscalla 1anto ccn1pañ•a$ 

abastecedoras como subdlstribu1dores estiman que la competencia en la 

distribución de GLP envasado estoria centrada en lt1 cnhdod del se1V1c10 y 

las promociones asociadas a la venta del producto más que en los precios. 

los cuaJes no serian una variable relevan{e de competenaa 

82 fsto so ve rcnc1ado ..:n el Grafico N• 1 el cual presenta 'OS precim; 

semanales para los subd•stnbu>dorcs de ta comuna de San Javier En ~ 

mismo se obse1va que los precios de las compal\las se hallan en "'veles 

bastante similares. El coeficiente de variaci611 de los p1ec1os a 

sul, d1s1ribuidores, el Cl1al se presenta en el Grf!í1c;<) N' 2, indica que los 

precios de las compal\lns abastecedoras presentan ciertos niveles de 

volatilidad, lo C\1.al es \In 1ndícat1vo de que el tne1cado no presenta una 

competencia fuerte a nivel de preaos-

Grific:o N" 1 
Precio Scmin•I • Subois1nb.u;dorcs de GLP onvil&ado norm11 

do 15 kllo• (!n PG_!_~~ P~!!J.a_comon.a pe San J;i,vl~r)> 
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Gr•tlGO H"2 
C~flcl•nl• de Viirt .. ck>.n de k)'$ Pteclos. S•mari,a1._.s i3 Svbd1Strtbuldo••• a. 

GLP env»ado nonnal drc t5 kilos p.¡n ~Comuna de ~n Jav•f' 
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83 Por lo tanto ta competencia. en pnmcr lltgar estaria eonCCr'\trada e, el 

serv10to de en1rega del producto compctcnc.a que se centra a mvel de los 

subd1sl!ibuidores. E11 este sentido, los subd>shibuidoras <le lds diferenie• 

murcas, bilsicarnento, co1np1terl por acenc1ó1l y rapidoz en la entrega De 

acuerdo a las declaraciones prestadas ante esta FlscahH se establec.io que 

una var&able clave de competenaa en ta eotnuna de San Jav t!f es e 1 f en1:>o 

d~ emrega del GLP envasado"'. 

84. l::n sc9llndo lugar oxoslo una compcto11cia generada por l~s p10'Tioc1oncs 

a11e ofrecen lanto las diversas compañias (promoc1oncs corporot1vas) como 

pOf las propias pror11oc1ones de los ~ubdistrWu1dores_ 

85 En 1e1cer luyar co1no otrn rnodalld~td de cor11µete11cln e$tan 10~ servicios 

co111plemenianos que ofrecen tas distintas compañias El Cuadro N 3 

detnlfa los servicios compfementanos c1ue ofrece cada una tte éstas 

l• Por c1omp10 uno oe 1os d1sv bi.1idor6 1nd100 ouo n..to puo 1c. Oaó en la r;.011') rrsoCAl":C::. l)I t cmn:: 
do c11l1c-.)a del gas <:s1;atos;1a 'lUC ""b' ta aurrienli!C'n su r.lvül :lo \•c¡;,'ls 

-· .. .- . . '•-· . .. '.. ' . -



Cu adfO N• 3 
Servlc:loa Campltm&r\tafios a Ja Venta ae CLP Enva•AOO 

Abas tibie Gas~o Lh>l(P'' 

f 11rJc1a11 C~s'iii Comerc•al fH~, •- ---

$<.'f'\'lp~ ..-.,..,J,.V\ 1 •llíl 'I Pf~ 

Reca1g.i oc c.elul,J•~ie R~•'1• ª''e- 11l.l1" " 
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~6 E.stos servicios es1lln o cllsµosic1on tanto en locales de d1strtbuc1on "º'"" "" 
1nov1les. No todos los subd1strtou1dores cue.,ian con esta ores1at.16n debido 

a los costos asoQados a estos, por e,em;>to onra el t1so de tas la!Jer~s u~ 

las casas comerciales. tos subd1Stribuidores deben contm con las ma:¡u1nas 

PIJA los cu•les se entregan en comO<lato y henen un c~rgo r.¡o - arr·endo· y 

uno v11ñabtc por uar\sac.e1ón 

87 Do acue1do a Jos conha1u& anahzatlos. f\lnguna tia lo:; con1pa1,1as. ut<.>r'!J1;1 

exclusividad terrltorlAI a ~us tJlstr1bu1dores por lo tanto. a p11ori no ex,.tlrm 

per¡u1c10 a la competencia 111tramarca 

82 Es racional considerar que tas compañias no van a es1:1t>tecet locales l'le 

dos sut>dist<ibutdo1cs do su marca muy cefea urio dc1 01ro Por ra201\as de 

cf c•cncia. los subd1st11Du•dorcs van a esta• 1ocal1Lados en diferentes areas 

ae San Javier. S•n t!l l'tbargo y de acuerdo o d~i;lt.1ré1c 1onus . deb1Uu a l 11u1nero 

elevado de subdlsidbu1clores qlle existe pa1 a San J¡ivier y que cuentan cni1 

'd;la1 to a don11c11io , él p1.1nto 010 pasa ria a ser 1rrelevar1te " Las can11one.1~s 

r1e los d1verscs Sl1bd1str1bd1dores estar1an en cor1Sl.Jnte mov miento en 

l Jt tDrtetas de .:.as e.as.as. cor.icrc.,IC! ~t uL .Ja:i oara e:t li?'l- ~"C JOS .. 1('r.:1,, crt e: u!.· ~ic 
(:"""' í"1"it a 'O':::af'ga do les C~iYCS . 

Tocos iOS <t stribu~C' cuo f ;JO(O'I CUKIOS o OeclataciOr Col "~if.ft'll'\ ª,,..,. t:') S!C lJ'\.% fl.:tf' "" 
(.O•'l'IPot~c.-a er. la d.striDucivn 00· GlP a ~cm1:t!io de;,,Qo a Qt.C. Cf' 11 OwlJil.J l:!I? S:in .:a ''' t:aor¡;¡ 
wrA oue!"a can11c~ d(l eamiono:as 100.1fll!10r;Js do los d1~c.rsos s1..-1>a1r./•bl+1r.""~"' 
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~•poc1al dentro do la c1utlad do, San J"v1er As1 poi ¡¡¡e111olo los loctJles de 

los subdislt11>u!dores de Abashble están locaí•zados en dos extremos da la 

c.udad sin embargo ambos realizarían repa1to por toda la com11na de San 

J~v1er 

89 Por le 1anto SP. puede afirmar que en el mcrc¡:¡do de San Jnv1nr existe la~'\l 

~n,pc1cnc1a .nternlorca l~ COJno tambtO" compete'lC.ta 1ntra111arca. t-:sl-1 

u1Uma en especial p3r3 las n1areas Gaseo y 1 •p1gas"'- ton c:il mr;rcado no so 

~stario observando restricciones a lu con1petencia intrantéHCf1 v aun ast s1 

t~1era el caso se observa cor11petenc1a e1,he l~s mareé!~. 

9<'I Oebodo a que en su mal""'ª lo• subd1stnb\11do1es son 1nd•~t1ntl1bntes· •» 

t1ee11 no SP hallar' integrados venic~l1'l'ente r191J i:i~ a111bn e~1os 1101\P'' 

111cen11vos n <lesa1roll;11 -sus propios negocios n'lil:; aun considerando que 

dlsh1buyon una única marca Estos 1nccnt1vos se 'ª" ro11a1~c1ctos por la> 

compañ1as. puesto que las mismas incorporan cstim\1!os por cumptimtento 

oe me1as Por lo lanto la compalenaa ln1erma1ca se ve rotorzat1a 1an10 µor 

:a 1mlependenc1a y exclusividad de los su1Jdistribuido1.¡s como por los 

mc.,nllvos q<Je entregan las compartias a ésto~ 

6.5. Proclos al Consumidor Final 

SI E'I proc10 del GLP, al igval que el precio do los combus11ol"b ll~u1dos. se ri90 

por ol precio de parldAd de importac•6n. por lo 1anto, en forma semanal los 

, ic .1~.;. uW> te collefUy& C.!~ pmr a~,, coJ:n~ .. ~'"'!e e~,.,.,, otoataeo¡ ce ·':!C.t-a •t 
<!!! Ag0!1~ De 2009 r.~c.a qA la 1mpre!3 Ga>Co:) ·• u1,w:.t1'1 W"''' su Cl.~t' t.u :se•;J ¡:,,o1.t1-s, "ª 5:.JO 
l!'.~!.'-i> por ci 11f'lcro oo .. cada clon~a q1..f it.1 cno'e-r logr_,j14 co"v~n·.¡r 11<" <;t\1111:1u1 r3asco en 1,,gri1 f.1t° 
Al:N!Sl11)!(; 
!~ F.slo e5' Oll\1ca1tto-ntc. p¡¡r ' "' d1roro1'1<;1a ~x1sten1r. on1ro '04 l·~ d~ d1s\nl!\1iderc-$ de estas r'arcas 
por ej<-mplo l)G(a l lp•!tas vno de !Os d str1b-urdori!s 11ondc c.r:e·u~1van1qn~c. uas, rp1enl'0"- que 01 0110-
0 g.a::: C$ uno n1os de ~u-S. nceoc:10'5 Por to tan!o 01 or!rncro lien.,; ma!. 1ncl'!fl1+v~o;. 1 pc!C'\.~.a ,u 
vc.,:as. 
ic- Ooeo a:ucrdo 1J 1as. toma\ el' accb.-~ rea' :r.ad3J pvr es.:.a i:-+1c.t o ~ vr-c .;.e SOi 
n~'~~OOlos oe Abasu~ 13 CfT'IPfO-U A.a~ c:st..YlD 1n»gr.aa agt.135 arr.ca A:k • c-s un..'l ~r,e•;t 
..rom.;.~;rildor.'I oo cs.~1ones ac: scrv.:..t0 Que tene do~ro oe su g •o la COIT"f.ft 111,z:.C'\óo ~t. CI f"I 
f:11tri1:>0~10 Cor.ce es áti-cf'I¡¡ crt s.u tolalld+l!l de la p(~b-Cdl•1 dP A:lc...- ~ AOa5t11> i.: .-·li un~ r.t"n10:.-.ri1tJ 
•cldOJonada 11 C':(IOCC 

JO 
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días miércoles. I" Empresa Nacional del Pettóleo va11a el precio ele este 

r.ombustible 

92 Esta variación es traspasa·<fa los dlss jue .. .1es a los subd1str1bu1dores por lAs 

con1pañías, las cuales 1nforn1an tanto la variación como t11 nuevo pr1~cici a 

subdistribuidorque tendrá el GLP. 

93 Las co1npañias 1n(om1an a sus subdiSlrlbuido1es de f61ma refcrcnfJ'.4a! lns

prec1os del GLP ertva$~do a consumidor trnal, tanto del GLP velldido en 

loé"I como del entregado a domicilio, 

94 Los oubdistribuídor•s indicaron que. si blef\ la• compar\las 111forman del 

precio al conslunidor final estos serian p1ecios referenciales 'f eli ~1ltin1~ 

1nstanc1~ .$Oíl ellos qt1\enes deciden .si respetar o no dicho prer.10. rl~r.1siOn 

que esta su¡eta a sus cos1os y a las condiciones ael mercado 

fJ5. Una practica común entre los subdislribuidores para determinar el prcc1o al 

cons\.1midor final. seria "Cotizar la compc1cncia. Esta i1ráctica (1,1e fa.vetada en 

particular por los subdíslríbuidorcs de menor tan1aho. <tl!tenes tendnan la 

1;.ostumbre cte cotizar los precjos di:? los lllsn1Uuido1es rJe Al>as11bte p~ra 

conocer el precio de esta ,l1arca y <t$i colocar -sus precios. por clena;o Sin 

eml.>argo. cabe señal~r que estos distlihlli(lores de rnenrJt tarn.ai'\o se,1dlarvri 

que ta1nbién reciben llamados de su oon1petenc1a para cotizar stis p1er.1os 

de venta vigentes 

95 Cabe agrega! que los consumidores de GLP de SRn ,Javier serian 

consumidores informados sobre las variaciones que cRdn jtJP.ves 

expenmentrl eJ pre cío ele este co1nbustible. Esta situación tarnh1én E?Jercerif! 

rres1011 sobce los subdlsltlb1,.11dores, cspecialmcntq oa1 a 11 aspasa1 a pre.cio 

fínal las variaciones -a la baJa c;ue expcr1mci1t'a el proc10 Clef GI P 1 0- antc1 'º' 
sin pe1,u1cio de lo s~nalado respecta de la lnc1dencia nleno1 Que el p1ec10 

representa con10 va1iaD1é compeHllva en el mercado analizado 
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6.6. Discriminación Ar'b1traria 

97 De acuerdo a la denunc1n Abast1ble llabrla l1¡nr.Jo, e11 los acut!f(fos 

con1erciales con sl1s Sllbdlstr1bL1idores, 1ncentlV<1s µor exclL1siv1dad 1.1s. q\h·' 

se expresarian con10 un porcenta1e rt-e descuer1io :'.lr>lir.ado soore la!:i. 

compras totales Frente a esta situación, aquellos subd,stribuldores q1"1 no 

cuentan con un aC\Jetdo oomcrciat lormal de d.stribu.;.on wn .-.ba;tbl<: 

como seria el caso do 18 denunciante no pueden n r.01''P'ª' al precio de 

~libd!Str1bu1dor n1 aCCt"d'Cr ::a Oestuentos IJe ~::nordo ¡:¡ la t.Je11unc.ia111e es1.t 

situación serla uno d1scrtrf1•nac16n arb1tr.a1u1 flº' ria1141 rlt• At'd~t1uto.;;: 

98 /\1 respecto cobe senalar i,n p~mer lugar, qua <l~ ccnfomutJad a In 

información obtenida durante la mvcsligac16n. la denunc.an•<' manliene un 

contrato v¡gante de subdislnbuc:ón de GLP con Gas~o '"'"" 1~ ro•1>una de 

San Ja,¡ier suscnto COI\ fecha 9 de noy,cmoro oc 2008 Poc otra nartc 

scg11n se ses\aló las compa.ñ1tls d1s\<tb,.;doras. ''ªºª'3" fo,1nat1nemE svio 

((,11, IJ1~\; 0t>u1do1es !'.<ChJSIVl)S y no 0011 u SillbU•dOl('I~ l't'IU !1ntarc~ ~·U! li:Sl!Ult~ 

~je 11oli11co comerc1.:il 

~9 Recorden1os que. de oc,1erdo a la IL1rlspr1.1dencuJ nnc1ona1 v1ye11te, es. Ucito 

tJn sistema de descuentos e11 u11 esquema de (11str1huc16n exclusiva en PI 

cu.al las compañlas renl12an 1nversf0nes en S\J~ suhd1slr1lllUdo1es4 

'~º en Pl caso en dnáll«• L1 "º"'ca oomdrc.al d~ Abasunl~ !\C flR':.3 ~e"'™ a 

lo scnalado no! 111 JUrtsprudenc1a y 110 tefue~er'\1;,s urta d1~cñrrlh1a !f:r 

rirb11rana los subd1$tr1!)u1dorcs de Abasltbli~ .lcecda11 ::'! ,10 s1s,en1a de 

descuento, ptccisaruontc por ser parto <1c 1d red de d1s1r1b1.H;;11'', ric ó::.>la 

empresa, s1entJo razonable que Abasllbl~ oub111 un nrcc10 rnayu1 d la 

llenunciante. dado c¡i.1e In rrusrna ria forma parto de S1J red dt: J1st;10c.~on 

pot lo oue 1epresenta para Al>astible un cliente !mal mé< 

1 FI ro.,rt: .-.-¡ ec cs.io n'ortf10 rr'lVI'• ..... ii: tt! ·•<-'1 .1M a t.f't1P. dN°'d'1 'lllC"r.. :>Ct ~ 
f1.•1 t uCior e~.cws1· .. a 
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101 Adlc1onatmente, y como se indicó. esta pollt1co cornere1al no es propia de 

Abaslible, sino do todas las compa~las envasadoras de G1 P 10 oue arroja 

luces lespeclo ue las E<flclenclas apareiadas a ta pr~c11ca Asimismo. no SE: 

ob~e1\'a qui:! exista una htn1tac1ón por parte de. 1-\ba~td>le al deceso ;.l car)ci!~~ 

lle dist11bución contra sus comne11dores. 

VII. CONCLUSIONES 

102 Del analis1s realizado, se ollserva que las poi111cas (10 rlisrnbucíón exclllSIVa 

ejercidas no solamente por Abastible en la comlll1!1 ¡J~ San Javier, s1r10 

tarnbién par las 01ras empresa; envasadoras dr• Gl P 1101~nc1an 1a 

competencia entre las marc:ns En efecto en el mercnrto ref.avanlé ss decir 

en I<> dist11boc'6n del GI I' envasado en la comuna ~e Sa" Javer el"°"'"''º 

do 01slribución cxclusrva incentiva al subd1stnbu•rlor a potenciar la marca 

que está ve1ldiendo no sólo porque puede come1c1ol1tar una sola n'larca1 

sino lambién porquo ol contrato de distribución llena asoc1ddos incentivos 

por cumpl1miento de 111erns. 

t 03 Por oüa parte, la compe1enc1a 111t1amarca no se ve afectada porque los 

GOntraTOS de ~XC-kJS1V.di1d 00 mtn1yen la c.lilú5UJ.::i di' exClt1$1V dad ter-r¡tQfl31 

Ademas. la •ndq¡cndencia do tos subó1stnould<lros en '''~ocn a la 

prop:iedad de sus ocgoct0s y la dependencia de ltt cornerc1a~1ac:1on de u113 

sola marca y de un solo producto en particular para aqu"llos 

$\tbdlso1buldo1es <11;e sól<> co1nerciallzan ol f)TO<J11cto gas co111ribuye ~ 

ambos tipos de competencio; puesto que tos subd101r1bu1<;ioresc ll~nen 

lncéntlvos a oolenc1ar su negoolQ, f~f'lto denlro de la m1smA matea corr10 

rP.specto a las rnarcos con'lpet1do1as. 

104 Finalmcnlo en el mcrc.aclo rcicv~nte. no se ob•e<Va poi par.e óe Abast bl? 

una lim1laciof"! al acceso a canales de d1Slnboctón eon1r.:> svs competidores 

3'.l 

- - . . ... . - . . - . . . 



FNE 
105 1-n c-0nc•usion, e• sistema de distC1bUuOn r•ctusiva adoptaoo por la 

compan1a abastecedora de Gl f' Abasltblc $.A cola co1'1una de San Ja<101 

"" impide, rest11ng-,, "' cmorpece la libre com~1enc1a en los 1e1m1oos del 

Decreto Ley N' 211 Poi lo tanto, se 1 ecornienda al S1 r 1scal ct1spone1 el 

arel11vo de los antecedentes 

"-1 ---- - + 4'-
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