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Sugero a usled proceder al archivo de 1a presenle investigacan. en
viflugd de los siguentes fundamentos

l. LA DENUNCIA

1 Coep fecha 20 de mayo.de 2009 s interpusc una denuncia en contra de 1a
empresa Abaslecedora de Combustible Sociedad Andnima, en agelante
Abastible o Ia genunciada por un abuso de posicion dominanta conssiente
an la realizacion de una sére dé prachcas exclisnnas

2 De acuerde a la denuncia. Abaslible se negd a aceptar a la deruncianie
como subdisinbuidora de gas en la comuna da San Javier | pese a curmple
esta con todos loz requisHos Bxigidos por la lay para subdistriowr y
comercializar gas

3. Agrega la denuncla gue, en reunion eéfectuada en gl mes de enero de 2009,
gl Gerente de Ventas de Abastible para la Séptima Region, expreso que la
politica comercial de @ compafia gra vencer sys productas a fraves da

' San Javier 05 UNa CONMULNA utcada Bn 17 Provnea 6 Linates pertenosiente 13 VIl Roadn de
Maule SiGnombre completo es San Javier do Loncomllla y Se unica @ 24 ¥m al Surde Fakca y 4
371 kmal Mone de Lingies San Javier perenecie ol Disirdo Elecioral N*30 y a i3 11° Cusuntenposin
Senalocal Madle Sur Toang una superfice ge 1313 k' ¥ una poblasien as 40 000 Rakian|es
iDatos Conzales 2007 pioyectados al 2008}
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supdistribuldures exclusivos con lpa que ya cantaban en |4 localidad de San
Jayier, razon por la cual ls empresa 1o cansideraba contratar otros. menes
ain para el caso de empresas que venderan dwersas marcas de gas
Asmismo, dicho Gerenie halvia sefalado a la denunciante (ue los
subdistribuidores exclusivos ténian mejores beneficios, précios y Una zona
exclusiva de distribucion

4, En particular. Abasiible estableceria incentivos por excluswidad en sus
acuerdos comerciales con sus subdistrbuidores, l0s qué se expresarian
como un porceniaje de descuenio aplicado sobye las compras totales

5 Frente a tal siluacidn, la denunciante afirma gue solo podiia comprar gas
licuado al precio de venla general al publico. lo que e habria impadido
comercializor este producto y, 8 los consumidores finales de esa localidad.
elegir directamente y. en up mismo establecento, entre los distinios
privecdorgs de gas

G Finalmeénte, la denunciante indica gue la practica desaircllada por Abastible
lendria la finalidad de oblener una poscion dominanta en &l marcadgo de la
comuna de San Javier.

¥ En concrelo, s condhicClas denuncindas son 138 Siguienies: || 2Ecucha) 0
celebracon de aclos que /mpiden. restnngen o enlorpecen la hore
compalencia en |a distnbucion de GLP en fa comuna de San Javie: ¢ an
particular; i) explotacién abusiva por parie de Abastible, de su posicion
dominante en el mercade ocelebrando contratos esclusivos asidhando
zonas o tuotas de mercada en la distribucidn de GLP en la comuna de San
Jawner,
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Il. LA INDUSTRIA

2.1. El Producto

B El gas licuado de petrdlao (GLP) es una mezcla de hidrocatburos ligerce. a5
decir hidrégeno y carbano, principalmente butang y propana, combinados en
diersas proporciones o puros. El GLP proviene ya sea del pefroles o del
gas nalural de pozos. El producio basico s homogénco on & sentido gue

lodas las firmas proveen ol mismo producio esip es las camactensticas
fisicas del mismo son idénticas

9 El GLP liene diversns uses demciliano, recreacional indughrial, vehicular
agricola y maval Leas ventas de gas licuado se realizan a traves de dos
canales de distribucién envasado y a granel. El GLP envasado sa distnbuye
al domicibo del chenle en clindros de 5 11. 5 y 45 kilos distinguienda
scgun |2 calidad (normal o calalilico) y su destino lingl (domicifiamo o
wehicular, principalmente gruas horgullas) El GLP a gransl viens en
estanques con reparto a domicllio; venta industrial y distribucion a fraves da
ung rad de medidores Un estangue puede ser ulilizado an domic|ies
padiculares, comercialas, industrias y en general para medianos y grandas
COMBUMDS.

10 El producto materia de este informe es el GLP envasado v su principal isa
es resifencial, es dec, se ulihza fundamenlaimenle para ia cooccon de
almentos y calefaccion

11 | gas envasade cuenta sn nuesiro pais con un régimen de lbartag e
precios  existendo & su respectc una  legislacion que  regula su
dlmacenamiento, trangpas y Uss’

ley W 18410 y su Reglemenio DS N 20 dal Andlong o Bedhomig Toaoma y
Rpzonsinuccitn
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2.2. Oferta de GLP envasado nacional

12 La Empresa Nacional del Petroleo (Enap)es el unico productor de GLF en g
paie Para el ano 2000, Enap aprovisiono al mercado con el B0 4% del GLP
demandada, abaslecéndose el resio mediante  imporiacion  Las
imporaciones de GLP en Chile son realizadas tanto par Enap como por las
empresas comercializadaoras de gas licuado Lipigas Abastihie v Gasco
Eslas ultmas tres empresas son las que lambien realizan e envasado y
postorior comercializacion del GLP a publce. ya sea en lorma directa yia &
traves de subdisinbudores

'3 LA empresa Lipigas, vinculada al Grupo Santa Ciruz- Yacon) es laemprasa
con mayor participacion de mercado. alcanzanda un 38% a myel nacional
Cuenta con presencia de Anca a Coyhaque. B través de plantas &
almacenamientc y envasado. centrales de distnbucion y venta er tado &l
pais, Io que se suma a una red de mas de 2 000 dsinbuidones’

14 Abastible es una emprosa que lorma parte del grupe Copgs, comearcillza
gas licuado a cligntes tanto ndustriales como residenciales dasde 13 Region
e Alacama hasta |n Region de Aysen  Abastible ha mamenido
rustoricamente Una paricipacion de mercadeo en fornag al 34% sEnda al
segundo actor an Chile luego de Lipigas™ Esta compafila posse uma
infraestructura que incluye. entre otros. un fermmal martmo en San Vicente
creadoe para | ¢arga y descarga de combustitles hguwdos y gaseosos. Por
oira parte, cuenta can parlicipacion accionana en Gasmar

15 Gasco GLP es la subsidiaria de Casco S A gue dstnbuye ¥ comercializa
GLP entre las regiones de Antofagasta v Aysen. La vanta de GLF envasado
la realza a traves de una red de venta directa y de distnbucaies gue. en s

"Enap. Memana Anual 2000

" Pyt iwaw hpenas ciprontut igan’y 1Ak /2 005050 1ipagsd 005000 1169553 nem

' Do mcwendy & i3 Mematia Aoual de Copec. la parscipacon do mancads de Anasthilg fara 20 s
s e 33 B5%

' o= accimslas de Gasmar 5 A son Gasco S A con o5t de s prooddad AlastoieS 8. con
¢ 7 3% de lBsactones, § Navieias WNiragas Lida . con el 20% rostanhs
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mayoria, comercializan en forma excluswva los productos Gaseo. [
segmento granel, comespondienie a estangues de gas licuado. es atendido
direciamente por la empresa, Esta empresa cuenta son una paiticipasion
nacional de mercado del arden del 28%' Gasco compra la mayaria del fas
fcuado que comercializa a su relaconada Gasmar, empresa mediante la
cual imporia gas licuado para el mercada nacional®

2.3, Oferta de GLP envasado en San Javier

16 Especificamenie &n la comuna de San Javier, operan las tras grandes
companias anvasadoras y comorciallzadoras de GLP nacionales Abashble
Gasco y Lipigas, venficandose gue la empresa Abasiible vende &l producto
&n dos formas (1) de manera directa y (i) a través de subdistribuidores En
tanlo Gasco y Lipigas comercializan la totahdad de su producto bajo esta
uitima modalidad.

17 De acuerdo a los datos presentados en &l Cuadro N™ 1, Bl canal mas
imporianie de dsinbucion para todas las companias comertinlizagoras do
GLP en San Jawer son las subdisinbudores, por cuanlo dol fotal de sus
vantas, el B85, se canaliza a traves de estos

Cuadie N* 1
Parigipacion oa los Canalas de Comorciatizacion del GLP phvasans
&0 la Comuna de San Javier” fon %)

Venta Direeta Subdistribuidares Total

Abastibie 1 38% 58 02 100 O,
Gasco 0 007 IC0, 00% 100 &

Lipigas 0 Y, V00 04 1 O
Totat 7,178 o8 B9 00 B

FUmile THRE r Rask f (ol mkmen matiegadn £l [y campaTas

) Ciasnn Momana Apual FO08

Infenmacion  extraids oel sfo  wes pe @ Campania  S8eoedl  de  Sdiemided
fiftn A gge clisectargasPaginas SASMAR aspx
Ivzrmacion pard el pentds comarandido antre agoste 2008 | Geosme 2008 Cnoselers) o s
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18. Cabe agregar que las tres compaiias comercializadoras cuentan con wnd
linea gratuita para ol padido de los produclos. el que es linalmante operado
por sus subdistibuidores, En efecto, cuando el consumidor llama a la
compafiia, la migma asigna el pedido al subdistribuidor mas cercano, De
acuardo a declaracionas entregadas a esta Fiscalia, tanto por parte de |as
compafiias como por parfe de los subdistribuidores, esta via de
comarcakzacidn es poco comun en la comuna de San Javier. debigo a que
108 subdisinbuidores polencian sus propios numerns lelefomicos y 1o
consumideres en su mayoria llaman directameante a éstos.

12 Finalmente. en la comuna de San Jawver existen subdistnbuldnres
informales, quienes compran GLP envasadg Unicamente a oy
subdistnbuiores autonizados por las compafias, para a su vez, revenderin
Al consumider final Las companias envasadoras no proveen de producto
para su comercializacion a cliente final a estos subdistnbuidores informales,
hasicamente porgue no benen con ellos ningun tipo de relackin comercial y
gl Io hicieran sefia unicamente a precw de cliente finsl, por tanic su
paricipacion estaria en descenso. E| siguiente esguema ilustra fa ofera vy
forma de comersalizacion de GLP envasndo en lacomuna de San Javier

L= s

Abashble Gasco Lawgas y -
< N7 5 ‘
SuibaEifbuiiores J |
L=z
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2.4. Analizsis de los contratos de distribucion

20 Los contratos de distribucion suscritos entre las compaiias distibuidoras de
GLP en la comuna de San Javier y sus subdistribuidares tienen
incorporados en su lexto una clausula en vinud de la cual estas Citimas 48
obligan a comercalizar exclusivamente la marca de GLP de su respecivg
distribudor. La excepoitn a constiluye Abaslbie, guo manbene cualrd
confralos de disinbucion sin una Incorporaciim oxpresa de 1a oblgazidn
confractual de exciusividad en fa distnbucion Con todo, en la praclica s
obserya que. aun en ausencia de dicha clausula la subdistibuson de
Abastible se realize igualments en forma excluswya,

21 Cuando sefialamos que la distribucion de GLP an la comuna de San Javier
se realiza en forma exclusiva, nos refenmos a que un nomeno delermnads
0¢ subdistabudores roaliza |3 Gistribucion del producto de wn salo
distrbudor'® quedandole impedida |a venta GLP de una marca distinis En
etecto, los contratos revisados no otorgan a un subdistnbudon especilco la
axclusividad terfilonal para la venta de GLP del distnbudor con gulen
contrata, por cuanta, las companias distnbuidoras Jde GLP e han reservado
aexpresamente &l derecho da vender el producto ya sea en farma direcig o a
iravés de lerceros, con la excepcitn de Lipigas, 8n cuyo contrata no s hace
referencia a esla matena

22 En consecuencia, ostamos en presencia de contratos de desinbucion
axclusiva, en & senlide de gue se comarcializan producies de Un salo
gdistribuidor por parte de un namero determinado de subdishbuidores sin Gue

ninguna de las compandias otorgue exclusividad del produstio o 1ermitoral a
518 subdistribuid ores

23.En relacion a la propeadad del progucto, las companias tdistnbuiioras
lfanslicren el domnino de éste al subdisinbulidor Una var walk 308 s

" Anmsnble: T Subaririblidores Cascor b Bubdistibudares: Lipes. 7 Subcisiibudon:
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carrespondients entrega. Esta clausula es indicativa de la libartad gue tea
ol subdistnibuidor para fjar los precios al consumidor final Sclo en & case
de la empresa Lipigas. se indica de forma explicita la Wherad gue tiene el
subdistribuidor para fijar los precios de venta al publico, Los contratos de
distribucion de Abastible ¥ Gasco'' astablecen fue el pracis de venta dél
gas licuado envasado al subdistribuidor serd el que la compadia fije al
momento de la entrega del producto, no eslablecendo precios de reforonica
o (jando precio alguno de rovents

24 En matera de inverslones. Gasco se compromeata a proparciondr la intanen
de marca de la compania sin costo para el subdistribuidar y a actualizaris
pendédicamente de conformiiad al desgaste estandar de la mmma Asimismo
Lipigas entrega a sus subdistribuidores la imagen de marca ¥ papelaria
para |los locales y vehiculos en gue se desarrolla la distribucion de sy
producto. En todos los contratos el digtribuidor preporciona gn comodale Lin
numoro determinado de olindros para aténdér a5 ventds de GLP de Bu
subdeinbudor

25.Bn relacion a la duraclon de los cottralos de disldbucian oxcllsva se
abserva gue los msmos pueden ser & largo plazo yo a corlo plazo con
clausulas de renovacidn automatica. salvo netticacion previa coh plazos
minimos de aviso antes del vendsmento del contiato

28 Los contratos analizados entregan a los subdistnbuidores una clavsula de
salida, puesto gue cualquisra de las partes puede dar térming a la relacian
comadcial, indicandolo por escrilo con 2l menos un mos da anlicipacign cn
ol caso de Abastible y Lipigas, y de 60 dias en el caso de Gasco Sin
ambargo. todos 105 contratos establecen una sang da causales de (Smung
anticipado, En especitice, para |os contratos oe distnbucian axchisiva, uhs
de las razones para el término anticipado de relacion comercial es la
somarcalizacan de GLP envasado de la compelencia

Atesstinl Conlfate o ScbgEmbucitn da GaT |Deuaad Crvdasacio Slpaistrisung e
Faplgmpge Qance Sontrato 0o ComproEirasidn oo Cas Licuacdn Envssens - Distriommings
H
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lll. MERCADO RELEVANTE

27 Esta Fiscalia entiende por mercado relevante e de un producio o grupo oe
productos. an un area geocgrafica en que & produce. campra o vende y en
una dimension temporal lales gue resulte probable ejarocer 7 Su respacto
poter ge mercado '

2B Para la definicidn del mercado relevanie del producto. &e debe tomar an
cuEnta que la denuncia esta centrada en la distribucidn del GLP envasado
por lo tanto, el segmento que se debe considerar para defivr el mercado
relevanie es precisamenie la distnbucion de este producio vy no & GLP
anvasado como producla final,

249 51 bien las companlas abastecedoras da GLP na comarcalizan Lncamenle
gds envasado, sino gue tamben gas a granel, gas vehicular y naval 7
comarcializacdn de eslos productos difiere entre-si En particular el gas a
granel sea este de uso residencial o comercal e industrial ¥y gue podria
considerarse sustituto del GLP envasado, es comerializado en foma
directa por las companias. El gas @ granel en especial e resdenoial,
requiara de la instalacion de tangues ya sea en formatos sublerraneos o de
superficie con capacidades que superan los 190 litros'. El estanque que es
popedad de la compafiia distnbudora de gas. e85 reabastecdo
periddicamente (de manora programada o a demanda del clieme) con
camiones espacialmenta acondicionados para |ales lines

0. Cemo se indicc antanormente, la comercializacion minorista del GLV
gfvasado se da prncipalmente por medio de  Subdistibudores
indepandientes -89%-., con los cuales las compaflas abasiecedoras
mantignan contratas de distribucion. Par lo tanta, el mercado relevante de

Guka inléima para ol Andims g Concenttaconesd Horeoniains Fasoalla Moo Loonomios
Dctuine e 2005
Vn'osianaua 2e 190 oS 08 o Mas peournD Jus olinee 51 metcano on Gl e i Sfrma 1jj
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prodicto, en &l presemte caso, esta dado por la disinbucion del GLP
envasado en cilindros, en sus diferentes presentaciones,

31 Deste el punto te wsta geografico, el mercado relevante estd configurado
por la comuna de San Javier, conforme al ménta de la denundcia

IV. CONCENTRACION DEL MERCADO

32 El Cuadro N® 2 muestra la panicipacion dé mefcado de cada una de las
compafilas abastecedoras de GLP envasado an la comuna de San Javiear
Esta participacidn, esta medida por el numerg de cilindros vendides para
perodo comprendido entre agosto de 2008 y agosto de 2008 Abastibic os la
compania con mayor pardicipacién de mercado -80.5%- an Ia comuna de
San Javer

Cuadra N* 2
Participacion de Mercado on la Comuna o San Jiﬁm
__ da las Empresas Abastécedoras de GLP (en %)

_Mos  Abastible Gasco  Lipigas HHI

afa OF B4, 3% 10 5% 5 2% 7244
aap-08 BS, 4% 5.7 4 0k T 08
aCl 08 B 1% 11.3% 4 8% T 210
B8 56 44 Ta% 8 - T 554
die-OH 570 2 HL B { B
ATV ] 31 W% 1L Ta R 9 7a8
fi-0E 81 5% T.8% T T & Hi
Frea- 00 .37 £ 5 12 0% [
apor Q5 80.0% B &% 11.5% i@ B3
mmy -0 75 A% B 15.6% R ]
Jun=0% P56, 0% 10,3% 13.0% G BED
[k B 7 1% BAm 14 5%, &a3
wgo-02 75.8% T.9% 2% B U77
Totsl  205% 9.7% 103% 50665

iy THE e oessa iviomacon &ieasta oo U comEali=s

“ La partiopacon de marcado 0813 medida 8n niomerd de alindin® y conssprn |G gas e
om0 calslilico para los [amafios de'5. 11, 15 ¥ 45 kilos
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33 As| también, se observa la evolucitn mensual que ha lemdo fa paficipscion
de mercado de las empresas a partir de agosio de 2008 La panicipacian de
Lipigas ha ido en aumento, situacidn fue estaria asociada, entre otros
factores, a una mejor estratenia de comercializacion de esla empress y a la
enfrada de un nueve subdisiribuidor de la misma al marcado en mayo de
2006.

34 El Cuadro N* 2 muesira tamibén la evolucion dél indog de concentradion de
Hertinghal Hirschman (HHI). 51 bien se cbserva una disminucion del inrice o
Iz largo del pericde analizado, & miemo Indica gue &l mecado de GLP
gnvasado en la comune de San Jawver &s un mercaca allaments
concentrado, con G665 puntos,

V. CONDICIONES DE ENTRADA AL MERCADO

35 La entrada al mercado de distnbuctdn de GLP envasado estaria
condicionada basicamente por el niwel de saturacion y funcionamiento. dal
misma'™ Asi las cosas. 8 una determinada campania observa an un
mercado en parficular, un nivel bajo de ventas Yo un servicio a pablico de
baja caldad, enlonces comdanmente decidird coloear un  Nuavd
subdistribuidor. En caso contrario, la compania, en general no suscribra
mas contralos de distnoucion. Sean ésics con clausula explicita de
axciusividad o no'" primerd porgue se encusntran salistechos con ol
gdesempano de sus actuales subdistnbwidores, y segunio, para no salurar 2|
METCHLD y no perjudicar a sus subdistribuidores exislenies

L ArUENGD 8 NESarHSints prelinoas pol las oompafsat a osia fmcalia
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5.1. Barreras de Entrada

38 Se enliende por bamara a la enfrada el \mpedimento al ingresa e
competidores o la ventaja de coslos que posee una empresa establecida en
el mereado frente a una firma que desaa antrar’’

37 Las barnreras de entrada afectan la probabiixiad, oportunidad § Suliciencia da
ia enlrada. Pueden tomar muchas formas. desde restricoiones absolutas
hasta costos hundidos y ofros factores que alevan el costo ¥ D5 Tesgos
asociades con la antrada y, por ende, pueden impedirfa o feslimgira
significativamente

5.1.1. Barreras Legales

38 Cl almacensmionta v la distribucion da GLP gnvasado 28180 suietos a
regulacion La normativa aplicable sa encuentra principalimante establecida
en la Ley N* 18410 que crea la Supenniendencia de Electicidad vy
Combustibles v en el Decrelo Supremo N* 20 del Ministeno de Economia
Fomento y Reconstruccion que fha gl Reglamento de sequridad para el
almacanamento, trangporte y expendia al publico de gas licuado

A8 Esla nomaliva tient por abete 1) clasificar os lugares donde s almacenan
los cilindros de gas licuado gue seran destinados postenormente al comsumon
o vanma. (i) definir las caracter|sticas do (88 construcciones, () determing
las capacidades maximas de almacenpmienta v estabiecer las medidas de
geguridad gue deban adoplarse para todo almacenamiento de cllindios de
gas Fcuado gue seran postenormente deslinades al consumo o venta al
nublico.

40 | a8 empresas envasadores exigen la observanclia de las condiciones
astablecidas en la retenda normativa a toda persona palural o juridica que

g 12
iy
i
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opie ¢ Sea subdistribuidor de GLP envasado Estos reguarnirmenios astan
dados por

a) Cerificado de Factibiidad de Patente Comercial de la Munizipahtiad

b) Cartiicado de almacenamiento de gas lcuado, otorgado por ia
Superimendencia de Elactricidad y Combustibles (SEC)

c) Fotacopia del plano autonizade por la SEC

41 Eslos requisiios de cumglimiento a la normativa no constifuyen una banem
legal, puesto que la entidad de los mismaos no rewvste un real iImpedmanio «l
ingreso de nuevos compelidores. ademae. todos los subdistribudares

51.2 Costos Hundidos

42, Existe una serie de mversionas en las gue debe mournr un subdistribwidar de
GLP envasado para poder realizar la distribycion de este products. En
pnmer lugar, s& debe contar con un local para & almacenamienio de los
giindros de GLP. Este focal puede ser construido por el subdistriblidor con
Ia respectiva compra del terreno o bien puede arrendar un local y iealizar las
modificaciones necesanas en &l msmao para que cumpla con las normativas
de la SEC. Esta inversidn en infragstructura no necesanamente representa
un costo hundido. puesto que

a) En particutar, el terreno puede lener usos allernatives. En efeclo
an conjunto-con la infraestruclura, el lerreno pusde ser vendidd a
otro subdsinbwdor de GLP nque gesee ingresar al mercada En
suU defecto, el subdistiblidor pusde unicamente reallzal la venla
del ‘errong, incurnendo en wna perdida ggquivalente a Ia
mfragsiruciura construdda; sm cmbargo, esta pordda pucds sef
compensada o agravada, depentdiendo del valor di nmeicada gue
tenpe al terreno al mamento de su venla
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by En el caso gue se arfendea el lerano yio 14 infraesrueting, o
coslos estarian dados por la inversion en lda constiuccion tie ia
miraestructura o en las modificaciones realizadas a la misma en
su memenio, En este caso, pueden consderarse unicamente
como costos hundidos las  inversiones realizadas en la
construceion Yo maodificacitn de la infraestructura

43 En segundo lugar, 8o dobo conlar con un slock de cilindros. Do acuerdo a
s dectaraciones recibidas por esta Fiscaliz. la adguisicdn de cilindros
constilusria una wersign impordante gque los subdsinbuderess Geben
realizar. Sin embargo, las empresas entfegan a sus subdistibudores
ciimdros en comodate. por lo fanto, estos no representan un coslo nundido
para gl subdistribuidor, puesto que una vez vencido o tarmimado &l contiato,
son devuellns a las compaflas, El costo y resgo oue asume 4l
subdistnbuldor esla asctiado con el delenoro o pérdida de los cllindrosg
E=ins son coslos que deben sor asumedos tanio por subdsinbudores Juc ya
panticipan en € mercade como por subdisinbuidares enfranies porio famo
no representa una barrera a |8 entrada

44 Otra inversion importante gue deben reahzar los subdistibuidores, an
aspecial aquellds gue desean contar con reparto a domicia &85 la compra
de vahiculos. Por ko menos, para el inicio de actividades el subdistribuidor
debe contar con 81 menos una cameonela que debe oslar adecuads para el
transpone de clmdros de GLP Las compafias covasadoras de GLP s¢
encaigan de colocar la publicidad v la sefaletica en las camionelas siempre
y cuando el subdistribuidor sea exclusivo Por otra parie |as companiias
afrecen a sus subdistribuidores la posibilidad de comprar camionstas yia
l=asing, lo cusal representa para ¢l subdstribuidor una facilkiad para extended
su flota de vehiculos. Estas camiongtas pueden ser veirwdidas o amendadas
s 85 que &l subdstribwdor deseara salir del negooio,

' Caba hacer presants Qe taeka Abastiblie soma Lipsgad-Enoan 1§ cofsHISIOnN A gefanliss:
CEpEr @ chligaclan aa reslinicuh de ios Silinding ooeagates on Comodats
L |
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45 La publicidad gue debe generar un nueve subdistriibudor para su negotio,
constituye un costo hundido. Los subdistnbuidores gue son nueves =0 &l
mefcado y gque cuesntan en particular con reparto a Uotmwodio. buscan
potenciar su numero telefénico con el cbjetive oe Incrementar sus venlas.
Esto requiare de la realizacion de publicidard a fraves de radio ylo telsvisian
¥ la distribucién de volantas, publicikdad que debe ser financiada en su
talaidad por & subdsinbuidar por sér éspecifica a su regooo | as
companias unicamenle financan la publicidad corporaliva, 10 cudl tras
apargjado un beneficio para todos los subdistibuidoras de una tetenminada.
marce, no constituyendo, per lo tanto, un costo para 2| distribuldor,

46.Las nversiones gue se realizan para la subdistnbumon de GLTY al
consumidor final, no constituyen inversiones altamenta especificas, por 1o
tanto, estas pueden ser recuperadas en parte mediante la venta de (os
aclives, lo cual implica gue tales invargiongs no constituyen una Batrera e
ontrada al mercado

5.2. Tiempo y Suficiencia de |a Entrada

47 kI tiempo y suhciencia en la entrada en |la distnbucidn da GLP envasada en
la comuna de San Javiar no parecen conslilir. & la especie un punla
relavante

48 5i bien no existiria una ascala minima para Ingrasar a esle mercado, dadas
las condiciones actuales del mercado de distribucion de GLP de |a comuna
de San Javier. para que un subdistnbutior sea competitivo réquentia contar
cen al menos una camioneta y 100 cllindros'”

49 Do acuerdo a declaraciones prestadas por 05 subdistibuiiores 8 osla
Fiscalia, la competancia estaria bascamente centrada en la prestaciaon do
sSErncios v en ka calidad de los mismos. mas que en el precio. For 1o 1@anis

T De acueigon doclarasiohos prosindas A o5 Fiescalla
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Un nueve subdistnbudor puede generar una mpoitants reputacion en peco
lempo: per ejemplo, dandose a conocer por entregar el preducta en uf
liempe mencr gue |8 compatencia

A0 En seqgundo lugar. si bien Abastible domina g mercado del GLP envasado
an |la comuna de San Jawer -80.5% de participacion de mercado- y cuenta

con cierta fidelidad por parte de o5 consunmdores™

sus sebdstribudores
gualmenie deben competir con los subdsinbudornes de las marcas rivales
En la medida en que los subdisirbuidores de la competencia sedn
progetivos.  sin necesanamente importar su escala. pueden genera
compeiencia a los subdistribuidares de Abastible Adicionaimante s un
subdistribuidar busca expands su negomo cuenta con &l @poyo de la
compafnia. ya gue astas ofrecen ampliar gl numero de cilindres e comadats
y tambien la compra de vehiculos mediante leasing

51.Par lo tanto, dadas las caracieristicas del mercado de GLF de la comuna de
san Javier, los subdisinbuidores de las marcas nvales a Abastble no
requieren m perodos larges de tliempo. ni escalas minimas para constituirze
an competidores efectivos  Los subdistriblidores de Abastihle delben
competr por mantener sus niveles de ventas v los subdistripuldores dé |as

marcas rivales por aumentar [as suyas o que generalla competencia en o
mercadn,

§5.1. Comportamiento Estratogico

52 Debido a gue son |las compafilas abasiecedoras de GLP las que
sondicionan |a entrada al segmenta de la distriblucidn de qes envasadg, lns
subdistribuidores en esle senlida no lienen ningun espacic para un
camporamionto estralégico destinado a hmidar la entrada de nuevos
subdistribuidoies, tanto de la competenca como de la misma comoalilia. En

“ Be oppa safatal Tl okla Tidolidan  esla O9n Sofa mEhera Sordicionais B nud Gy coTioanize
soppEnioraia de-Abastibin naalfozcan mbjoros promoRiones gue o

16

sihs i fepgpelag]| Apwstiongn Y 88, Plaa T sapiugine | s =5 enie)



#stg ulbmo sentido, los contratos gue manhenen lds companias con oS
subgistnbuidores, no nclayen clausulas de exclusividad terrtonal,

53 Por ofra parte, y debide a la varlacion semanal que presanta & precio Ue|
GLP®, ios subdistribudores no lienen incentivos & manlaner
sostenidamente precios bajos para dasincentivar la enftrada de nuesvos
subdistribuidores. De acuerde 8 los conlratos de distribucen y a las
daclaraciongs présiadas a osta Fiscalia, no enste por pane de las omprasas
distnbuitloras un sistema deé apoyo 1al gue permita a os subtisinbuores
mantener precios artificialmente bagos. Por lo tanto, y dado que las
compafias van a traspasar en forma semanal la vanacion de precics del
GLP a sus subdistnbuidores, eslos no tienen incentivos a considerar el
precio como una vanable de comportamienia esiratégico Al contrano. sefan
las compafias competencia de Abastible. las gue mantendrian como
estrategia un precie menor™ N con o ovetive de aumentar
su participacion de mercado an la comuna de San Javier

54 lampoco se obscrvana o comporiamiento estralcgico por parte de las
companias abasiecedoras de GLP Por g@emplo, las varagiones en las
participaciones de mercado que se observan en &l Cuadro N 2, dan Cusnia
que & compadia Lipigas ha aumaniado sSu parboipacion de mercado
prncipaimente a cosla de la paricipacitn de Abastible. Esto habra sido
resultado de la competenca introducida en el mercada por parte de Lipigas
a lravés de un nuevo subdistribuidor Adicionalmente esta Fiszalia no
cuenta anlecedentes: an relacion a algun comporfamienin  eslidtegon
onfocado a delencr la entrada de nuevos subdistripudores de GLP on &
comuna de San Javier.

& pigemoe da| GLF al igun) gue of preda 40 108 combustiilos 1guians osia sljetn @ arferin del
aroois die patidad do impartacion por fo tanle s Fmpresa Nacions| de Pomofie (Fiap) de aouprda
i i wahthciores Og micado de rEfEH,'II‘!GH‘I Wi | los prI'."I-ﬂ."i- on foimia seimana
~ e cliemmo a doclamcionis prestacas o euta Fissela

=
Li

s lap it gl Apesrmees h 804 Tis 2. Saimage = §omen 75356000



FNE

VI. ANALISIS DE LA CONDUCTA DENUNCIADA

55 El mercado de distnbucion de gas envasado en la comuna de San Javier, as
un mercado que opera bao |a dinamica de exclusividad, aun cuando &sta no
3B establezca exprasamente en 105 contratos de distribucidn suscfitos. De
Acuerda a declaraciones prastadas a esta Fiscalla tanto por parte de las
companias distinbuldoras como por sus schdistnbuidores. de oxstir aigun
nivel de inversion por parne dc las pnmems hacia 108 segundos @
distribucian se realizara en forma axclusva

56 Cabe indicar ademas gue;, &n la comuna de San Javigr, las compafias
dhstribuidoras no aperan con contratos de distnibucion mulbmarca yo por lo
iAo, no tenen subdisinbuidaores oficales mulhmarca  candicion  que

puscaria implemeantar la denuncanis

57 En electo, segun fue informado por la compadnia Gasco, ia ﬂenuntlanle-
R == subdistribuidera de la compania. Para acreditarlo, se acumpano el
rezpectivo contrate de subdistribucion y se indicaron los volomenes de
compra: Se hace presenie lo anterlar, por cuanto ge efald en la demunca
que, previo a la solicitud para subdistibuir su producto efectuada por la
denuncante a la compafila Abastible, aguala habia puesto @rming a su
{Elacidn contractual con Gasoo, cuestion gue debe darse por descariada

6.1. Analisis Teorico de la Distribucion Exclusiva

S8 La distnbucion exclusiva se deline como aqualla exigencia de compromisa
fque hace un proveedor a un distibuidor para que este Oltime [o
camearcialice mngun preducto o manca gue sea compeleciora de las del
proveedor

U fesankn g Pamy (19831 Eqablngm iiinives foc eochiswe daoling o a ditsmeniaias miomos
PhegIEararan’
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58 Los contrdlos de disiipucion exciusiva pueden lénen lanto  efactos
anticompetitivos como de eficiencia en los mercados Por o tanto, los
mismas no son considerados come anticompelitivoy per se

60 Los efectos anticompelitivos asociados a la distnbucidn exclusiva estan
dados principaimente por la sakda o exclusion de log compelgores en al
mercado (markel foreciosure). En este caso. los contralos de dismbusion
exclusiva se ven como instrumeéntos destinados a cerrar ol mercado a olros
proveedores para la distribucion de sus productos, forzandelos a emplear
canales de distribucion menos eficiemes’

81 Olre efecto anticompetitive asociado 8 la distribusion exclusiva es due asta
podria faciitar la eolusion. fante entre proveedorss como  entre
distfibuidares. Sin embargo, ella dependera del nivel de compatencis que
custa én el mercado. Allan, Chambolle y Christin (2008} sefaian que
cuando la compelencia miarmarca no €5 robusta, 18 colusion se faciila
cuanda los productores ofrecen conbratos te distribucion excluswa. s
gmbargo, si esta compelencia es fuerle. la colusion se ve dificullada Par o
tanto, y de acverdo a los autores, los contralos de distnbucion exclisiva
pusdan sef en clertos casos procompetitivos, al reducir las poesibllidades Je
Eolusian.

62 Asociado a los contratos de distnbucidn exclusva, esla la polential porgics
de competenca entre 10s distribuidores de una misma marca [intramarca)”
Fn csie senlide. senala la Comision Fumma"" gue: Lo poswtion O
mreicads del proveadar y de Sus compelidtres es de inmporanGia pamordial
va que fa pérclicla de compelencra nframarca ncamente pusds s
problemdfica sl @ compelencie intermarca es limitada Cuanlo mas fuerle
sea la posicidn del proveedar, fanfo mas importante sera la perdidas de

Ik nia 23
* - Doywsionan Compelition. Exciuave Dealng aad Lipstrenn Solysion
* Mnoita Massino (2004) Conmpoidion Palicy: Theory and Prachice Gambraige Unwversity fress
poga. 302203,
Gonvisan Ebropea (2000) “Droginees rolaivgs i 10S rosIceoy e vt i s
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sompelencia  inplramarea’  Asimismo, sefalas la posodn oo 105
compelidoros puede lener un dobie supiwicado En goneral. sl oS
compelidores son luerfes, la reduccian de la compefencia Wilfamerca, 56 va
compensada por ung suficiente compelencia infermarca. SN smbargn, & ef
numero de competidores se reduce considerabifemente y su posiidn de
marcado en temmnos de ctiola de mercado, capacidad y rad de distiblcon
os similar a grandes rasgos. existe un nesgo de colusidn o do relaacion de
fa compelencra La pérdida de competencia inlramarca pueadoen incremantar
rsla pesgo (... "

ar
Tl

Como se anlicipo, los conlratos de distnbacion exclusiva pueden e
gficientes en particular al estmutar la invers:ion por pane de 105 provesdoies
&n promocin. entrenamienias, equipos y financiamiente™ Silas mvarsiones
aue realiza el proveedor son especificas al distnibuidar, pere Ne g Una mams
en particular, olros proveedores podrian verse benehciades por cslas
inversiones (mesgo de parasitismo o free paing). Los contratos de
distnbucion exclusiva pueden ser ulilizados por los proveedmes pHm
resolver asle problema, compromeliendo a los distnbuidores a vender
solamente una marca, Ante este compromias, el distnbuitder ho va a aesylas
ias inversiones del proveedor hacia la venta de las marcas compeatidoras
eratzando siempre la marca del proveador, En efeclc. los contratos de
distnhucion exclusiva pueden ser un medio ublizado por Ins proveedores
para proleger sus worsiones, puesioc gue e permile la segundad Qe gue
aus inversiones no seran desviadas en benelicio de la promogion y venia de
las marcas competidoras

@4 A su vez, los contratns de distibucion excluswa pueden fambién incanlivar
&l nivel de competencia, al incentivar al distribuidor a vender una miamca e
farma mucho mas agresiva de 1o que la harla i distibuyess més de 1na
marca Esto, porque si no consigue vender ésta marca al chente perdera a

s
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vanta, al no disponer de Diras maicas altermalivas. asl & incentiva ua
tendran los distribuidores para venta sera muy elevado

6.2, Jurisprudencia sobre Distribucion Exclusiva

85 En lo referida a la licitud o licitud de contratos de distribugidn de articulos de
un solo proveedar pof parte de un solo distribuidor o un numero mitado de
dislribuidores, el criteno de 'os drganos de defensa de la ibre competenca
ha evalucionado. En pomer término, se considera smernpre iicdos los
cantratos de disiribucion en que el distribuider exclusivo era un revendodaon
cslo 88, gue efectuaba la venla por cuenia y nesgo propio, al contraria erd
licta la distnbucion exclusiva si el distnbuidor actuaba como mandatario™
Con posterioridad se establecio que, Independientementig de la figurs
wridica empleada para distribuir los productos. o fundamental &ra
detarminar sl dicha distribucion exclusva eia efsctiuada dentrg de un
mercado compeatitive y clidles eran los efecios aue en &l se producian’

88 La junsprudencia del . Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
tambign ha dejado de lado la antigua distincion de la forma junidica que
adoptaban los acuardos de exclusividad an 1a distribucion da productos para
gdelerminar su licitud o lichud, pasando a realizar sus anghss determminanid
&1 &l mercado relevante 8s lo suficoeniamente compctilive para adnuile & un
distribuidor excluswo,

67 Asi, en sU Resolucion N° 16/2006, en aulos caratulados "Consdita de
ExxonMobil sobre Contrato de Comerciakzacion y Distnbucion”, de 17 oe
agoste de 2006. no haca mention a la dshnoidon entre asinbulidor
gvendedor Yy aisinbudor mandatario, sefalando gue para resover
adecuadamenic la cuestion planieada -contratd guc ofargaba a ung

CH Contigdn Resoluiea; Hesalugen N7 3D carbiuladd ‘Denunnia gde Parmculsr conltea [BERSL SR
y Distrpusdora DIGODSA', da 15 ge jura de 1977 y Comman Pravenivi Certedl, Diciamen &
6181 140 cafdlulado "‘Consulla de gon Jorge Rojas Mend solire conlrato o8 dstrnibucitn cxllusiva
25 fe seppembre do 1987
“ Comvtion Prevenmtiva Central, Dictamen N° BOS/M43 carauilacp ‘Tonsuta oe Miciion
Corporation”, 11 0o junic ae 1882 v Dictamen 833/983. "Consulla de Miesan Doteun Coila sobnn
chntfatos de eamisiim gara la vonia de vehlculss® 8 de noviembre dr 1892
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empresa la dslnibucion exclusiva de producios bao una determinada maca
debera analizarse, en pnimer lugar, la estiuctura del mercaoe En su
considerando noveno, sefala

Noveno: Que ademas de la competancia mismna gue enfrentan Esso Chilg
iprovieedor) y Orannfag (distfituidor) exste Imertand de mparfaoon o prodictos
fimicos pava o industna, Por 1o tanfo, es posille astimas g e aprobarss b
cilabracidn el contralt consultEdo, #n pancipla, o sxEirian nayores pelgnee (e
Abuso de poder e Mercads v parte de Bremilag on &f mercaos iehevata dadn
la compelencia efechiva y potenciid ue enfrenta’

8. Cansecuantemente, &l H Tribunal de Dafensa de la Libre Compelencia &
5Us sutesivos analisis de eslrucluras de morcada destinados a determinar
los efeclos do la excluswdad scbre la compelencia, ha estimado
tundamental efectuar consideraciones relativas a la existencia previa de
barreras a la enfrada o a &i la exclusividad es en si misma una barrera a 4
entrada al mercado de referencia Asi, la Sentencia N 26/2005 "Denuncia
de Philip Morris, en contta de Chiletabacos de 5 de agosto de 2005 ese |
Trbunal sefald

"Wigasimo. Qun en consatueigln o este Tribunal e heizle ia gonvicoion da g
Wis Covipciones de exclissnvidad pactadas en fos contralog e CCT coiidituyen g
ing hechos, 4na fmitacion objefiva A 8 venia y comwmahzacion ob cyyarnlos Sl
Motrs, circunstancia gua obstacilize I8 compalicy &1 8l Imaieaoo #n cuesiion
adnuiere fa coiiolaeidn do Danera gstratogien o e enfrada gue pote 4 OO T

AP EIET SU DS CONHHD &1 {hcha marcacs

59 En defmiliva, un punto cenfral en &l analisis de la tielud o diciiud de las
clausulas do exclusiwvidad os la capacidad del proveedor dominante de
lmtar el aceeso a los canales de disinbucidn 3 sus competidoes Lo
antefior requernra de la sustencia de bamreras a la entrada A e5& canal vy
gue el canal represente una proporcion impontante de la distribucian de ese
prodycto.
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711 Otro purilo a tenar presenta en el analisis es |a presencia o ausencia de
eficiencias asocadas & o distribucion exclusiva Que OngINen ung mejora an
&gl funcionamiento del mercado o pemilir la entrade de nuevos
competidores Este punto ha sido tratade par & dectring nacenal,
sefialando al efecto que: ' . ) no obsianta astablecer aikunas hmijaciings
wr acuerdo de distnibuciin exclisiva puede generar une sefie e eficenoas
lendrentes a mejorar sustancialmente e funconamwnio del mergadn o
permitie la enfrada do on compefidor que @nfes po existia ¥ gque do No
paclarse- exclusividad con @l disinbwidor no habrin ingresade, En olrae
palabras, un sisloma de disttibucion exclusiva bien puode hacor posibilo
asumir riesgos que de ofra forma no sa Habria estads oispuesio & lemar
permitiendy asi una mayor inversion e maovacian n diestd beneficio el
inercado v del consurmitor” ¥

71 Asl, por efemplo, de acuerdo al Dictamen N"B9S de la Comision Prevertivs
Central, caralulado "Denuncia de Credisur Lida, en contia de Aulomotores
Glldemeister S.A. por thscnminacion arbitratia’, de fecha 28 de enaro de
1884, se considera legitimo que exiStiendo competencia ontro dislintas
marcas, el produclor adecue sus mecansmos de  comarcializacion e
impenga ciertas obligaciones y derechas hacia sus distnbidoes exclusvos
\ales como.

a. Ser parle de una red de distribuidores gue cumple con cianos
nivales de estandares,

3. Poder recibir Inviersiones, como por ejamplo, aguslias restinadas
a la instalacion del establecimiento
Hazor usa do la marca y emblemas corporativos

. Asumirt parte del nesgo empresanal en 1antd inverten en una

sala marca y companen las responsablidades que deowsn del

Facko Mordt Rethg Vaisior oo 138 CALSUAE CONMMAcIENES oo ia nempalt  Ravisa de Jonstnd
Feondrmoa. Unnersidad de Chile. Facullad dé'Dérechd;, Afa LV N Bantiago o Grie - #0h
2411
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producto mismo ¥ su mantencidn, coma de los mecanismos de
comearcializacion inclulda la publicidad

§.3. Distribucion Exclusiva en la Comuna de San Javier

72 En la comuna da San Javier, tanta Abastible como Gasca y Lipigas cuentan
con una pofilica de distnbucian exclusiva Esta palitica de distnhucion no o8
especifica a dicha comuna, sing gque 25 uma politica comorcial gie o
general, mantienen las companias abastecedaras de GLP a nive! nacignal

=

3 Esta resiniccidn encontraria su justficacion en &l interes el pravesdar (o)
potenciar ¥ mantener la identidad de su marca. La exclusividid ayita gue &
consumidar pueda ser inducida a confusian de marcas, con las mayores
incenlivos que tendria el subdistrbwdor para efectuar dicha induccion £ NO
gxistiera dicha clausula. Lo anlenor permdiria conchor gue 13 refenda
estigulacion no es sancionable por se debiendo ohsenvarsa a8 condiciones
del mercado relevante en gue operan Cabé sedalar que. asociada a @58
clausula de exclusividad, el subdistribuidor tendrla derecho & una serna ds
beneficios,

74 Cabe recordar que las empresas abastecedoras de GLP Abastible Gastn vy
Ligrgas, unlcamente exigen la comercializacion excluswa de sU produch

pero ng resinngen a traves de sus contralos id competenca inlramarca

78 Por lo tanto, en opinian de esta Division, 1a politica de distinbucion axclusive
gon gue cuentan las empresas comercializadoras de GLP se |ustifica por las
inversiones que las companias realizan en sus subdstinbudores exciusivos
y en la imagen de marca que las mimas desean manten=r Entie las
mversanas mas mporanies que las companilas  realzan &80 sUS
subdistribuideres, e encusntran

« Comodalo de cilindros vacios para 18 oporacion
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* Frograma do loasng de camionctas: los subdisinbuideres, medanle
este programa pueden adquirir camionatas princpalmenie pars la
extension de sus negocios. Estas camionetas son enfregadas par ras
companias listas para su operacion, &8s dagir ge hallan equipadas
con carfocerla adecuada para la venta de GLP. con publicidad
sefaletica, cenificacion del SEC y seguras

= Publiodad corporatwa (Imagen publodanal |a publicac nue se
exhbe tanio en los locales comerciales como on las canwoneias os
pugsta por las companias, De acuerdo a declaracionas entrggadas a
asta Fiscalia por parte de los subdistribuwdores, las tres companias
realizan el pmlado de los locales y la colocacidn de letreros
publicitarios, a un coslo gque es asumido en su totalidad por las
companias. Por otra parte. se apoya a los subdistnbuidores con
publicidad corporativa, tanlc en radio como en televsign Bl
porcenlaje de este apoyo soria vanable enlre las companias Hor
elempio, Abaslibic indica gue el costa da |a publicidan o lzireqos,
grafica de los camiones y tanio la publicidad radial como telsvisiia es
asumida por la empresa,

= Apoyo Bn campanas promocionales: mediante estas campanas
ocasionales para captar clientes, se entregna a 1os subdistrivuidares
ariculos promocionales a précios convenlenies Estas promociones
son, pof ko general, financiadas en gran paHe per las companias y
donde la “compra de las mismas por parie de los subdistribiedores
no es oblgalona

* Eguipos PDAY: estas mAquinas se entregan en comodato a ios
subdistribuidores para facilifar a los clientes la compra de GLP
mediante tarjetas de las casas comerciales, Los subdistribucores
gue cuentan con estas magquinas pagan Un cargo fijo par su afnendo
¥ un costo variable asociado a la realizacion da transaccianes.

Pr=anal gl Asssiant
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76 Por otra pante. los subdistnbuideres aulonizados cuentan por 10 general con
una serie de beneficios. los cuales no son necesanamenta parejos enire (ay
companias

77 En general_del analisis realizado por esta Divisidn, s= pbsarva que aguslias
sibdistnbuidores que cuantan con contratos de digtfiblicion exclusiva y con

mversionas compromelidas por parte de la compania acceden a mayaies
nanehcios.

B.4. Nivel de Competencia en la Comuna de San Javier

T8 F| mercado de GLP ep 1a comuna de San Javior scria un marcado maduia y
agemas, de acuerdo a declaraciones tanlo deé 1as compaEnias emvasadoras
e GLPF coma de ios subdisiribuidores, seria un marcadt bastania
sompeififiva,

78 En eate mercado se observa una preferencea ¥ ceno nivel de fidelidad por la
marca Abastible, |a cual tene una partcipacidn de mercado del B0,5%
Sonalamps gue exisle clera fidelidad hacia la marca porgue s bien o
consumidores tendan a cambiar lemporalmente de marca con ocason de
l#s promocionas que offecen las companias con postenondad en igualdad
de condiciones, es decr smn promociones tenden 3 prefart 2 malca
Abastible.

80 No obstante, s& ha generado el espacio necesanc para que las olras
companias, en especial Lipigas.. busquen aumentar su panicipacion &n el
marcado, compiliends fanto en nivel de sanvicios comp an peecios. La
parlicipacion de mercado de |ipigas pasd do 5 2% en agosic de 2008 a
18.2% en agosto de 2009 Esle auvmento e dwo principalméante a cosia e
de la participacién de mercado de Abastible, la cual 1wvo una yariacion a 18
fa|a de 8.5% en al pasiodo analizado

v g prlia | Adiniimas %% 884 Pow 2o Semibage o | e TSR



B81.Da acuero a declaraciones anle esta Fiscalla, tanto compaiias
abastecedoras como subdistribuidores estiman que la compelencia en la
distnbucion de GLP envasado estaria centrada en la calidad del senvicio v

las premociones asociadas a la venta del producto. méas que en los precios

les cuales no safian una varable relevante de compatenca

B2 Fsto so vo reflejado en el Grifico N* 1, el cual presenta los precios
semanaics para 105 subdeinbudores de 1a comuna de San Javier £n e
misme, se obsetva gue los precios de las compafias se hallan en niveles
bastante similares. E| coshiciente de vanacién de los precos a
subdistribuidores, @l cual se presenta en el Grafles N° 2, Indica gue |os
precics de las compafias abaslecedoras presentan ciertos niveles da
valatiidad, lo cual &8 un indicative de que €| mercado ne presenta Lna
competencia fuera a nivel ae pracios

Grafico M™ 1
Precio Semanal a Subdisinbuideres de GLP envasado ﬂnrm.ﬂ
do 15 kilos fen posos) para |la comung de San Javler™
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Grathco N1
Coslicients de Variseldn de los Préecios Semanales a Subdistribulderes e
GLP envasado nommal oo 15 kilos para la Comuna dé San Javeor
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83 For lo 1anio. la compelencia, en pomor lugar estaria concentrada en ol
servicio de enlrega del producto, campelenca que so cenlra a nivel de- los
subdistribuidares. En este sentido, los subdistiibuidores de las diferentes
marcas, basicamente, compiten por atancion y rapidez an la entraga Da
acuerdo a las declaraciones prestadas ante esta Fiscalia se establecio gue
una variable clave de compelenca en la comuna de San Javer es & tempo

de enfrega deif GLP envasado™

B4 En segundo lugar. exisle una competancia generada por 1as gramocionss
gue afrecen lanio las diversas compafias (promociones corporalvas) como

por las propias promociones de 10s subdistnbuidores

BG5 En tercer lugar, como otfa modalidad de competencia  estan s servicios
complementanos gue ofrecen las distintas comparnias El Cuadro N 3

datalla los senicios complementanos que ofréce cada una de éstas

** Par #empld, uno ge ios distribukores indlcd gus e pubicdan &n |8 ragia foiesnds o Sompe
oOe anifcga dal gas, astkalogia que hakda aumentado gL vl de ventas
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Cuadie N= 3
Sarvicios Complamentarios a la Venta e GLP Envasadn

Abastible Gasco Lipkas
Tarjetas Casas Comerciaies ® —
e 1 ({1 T YN AR
§ = e F Hrastg Siwwin
) HIes LTS
La Poiar L P
'l = ey Ty
| Josmon s
Multizservicics J
Sonwnag TaNyEA | naa Sropa

ReCcEga oo celuilasss Recsia de collildrss
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B Estos seryioes estan a disposicion tanto en locales de distribucién coma en
mowviles. No todos los subdistribwdores cuentan con esta plestacion. debado
a los costos asocmados a eslos, por ejemplo, para al uso de las tanetas de
Ias casas comerciales, 108 subdistnbudores deban conlar con las magquinas
PI)A, las cuales sé entregan on comodalo y ienen un cargo fijo —armendo- y
uno vanable por ransaccion

BT De acuerdo a los contratus apalizados, mnguna de las companias otorgs
exclusividad lerritorial a sus distibuidares, por o tanto, @ pran no exating
pefjuicio a la compeatencia intramarca.

88 Es racional considerar que las compadias no van a establecer locales ne
dos subdistribugores de su marca muy cerca uno del otro, Por razoiss de
ghewencia. fos subdistribudores van a estar localizados on diferentas areas
di San Jawveet. Sin gmbargo y de aclerdo a declaraciones, debido &l nuinerd
elevade de subdistibudores gue existe para Sun Jayier y que cuentan con
wparto @ domicilio, &l punto fjo pasana a ser rElevante’ Las cammonsins
e los dwerscs subdigtnibuidores estarian en cofistante mowmienio an

" i3s \anetas 9¢ las casas comercaide se ybhkzan oama ¢l page 00 08 -ChATES y on B E2sa de
Cinscty para a resanga da 1os cohdancs
" Tozos ics dstribuidores guo fueron citados & docianacdt concdinmn que ewste ure luees
compalinca e i3 distnbucion dol GLP a domicilia dedido & quit on I Suddd de 3an dawich anfia
UnaE blera canlidas dbé camipnolas repanidoras do los diverses stibdigtnibuinores
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sspecial dentro du 1a ciudad de San Javier Az par gemplo, los locales de
los subdistribuidores de Abashble estan localizados en dos extremos da la

ciudad, sin embargo, ambos realizarian reparto por toda la comuna de San
Jawvier

48 Por lo 1anto s& puede afirmar que en 8l mercada de San Javier existe tanto
sompelencia wemmarca” como tambidn compelencia intramarca. Fsia
ulima en cspecial para las marcas Gasco y | pigas®™. En al mercado no s
estaria observando restricoiones a |la compelencia inttamarca y aun as, 8|
tuera &l caso. s chserva competencia antre las marcas.

90 Debwdo a gue en suU mayaria los subdistnbustores son indepandientes” as
vect no s& hallan integrados venicalmente aguas amiba éstos hanen
Incentives a desarrellar sus prapios NEQoOCIos, MAas aun considerando gue
distribuyen una unica marca. Estos incentivas se ven forlalecdos por las
companias, puesto que las mismas incorparan estimulos por cumphmiantio
e metas. Por lo tanto, la compsatencia Inlermarca se ve reforzada tamo por
la independencia y exclusividad de los subdistribuidores como por los
noentivos que entregan las compantias a éstos

6.5. Preclos al Consumidor Final

91 Fl pracio del GLP, al igual que el precia de los combustivles quidos, se rge
por ¢l precio de paridad de impanacion, por & tanmla, en forma semanal as

" lodiuss 85l 95 concluys de | props detiscacan danunsiantd B0 cuyd Seclaracon e fecha A
de Apoeln fe 2009 adica gque la empress Gascd b olesid oomn su disthbudona sxcluswa 5§00
peELds pof cllindro porcada clonis que 5 choler Iagrand comventer de Cofiphu 2Esto 20 Lgal o8
Abaztiplc
* Eslo as basitamente porla dilerantia exislant anito e bpod di thisinbiasres df ealas Marcas
par ejempla, para Liprgaﬁ uno de 199 distnbuidares vonce edsiusivaments gas, mienlras guesol epre
0: gas o8 uno' MAS the Sué neposiod Por o tanlo, @ grimern Lend mas ndenfivd s 3 poloncar sus
YyETias
® De acuerdo a 185 lomat dé ooclarandn roalizadas por ests Fucakn, S00 urt Sc jos
stiiudones oe Abasimee. it ompicsa Ades. ostafa integrada 3guss amta Adcs oS una smpiosa
anmriEiadorn oo csiationes de S8nvidky qut fene dontm 08 =4 gito e comacigizacsy o GIP
sihvdsadl. Copec es'ouelig o SU totalidad de |8 pioebadad de Acies y ADBEhDN &5 (1A Sompania
iclanionada n Copce
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dias miercoles, ld Empresa Nacional del Petrcles vana el precio de este
combustible

82 Esla varacion es traspasada los digs [ueves a los subdistnbuidares por las
conipanias, las cuales nfaman fanio la vanacion como el nuevo precio 3
subdistribuidor que tendra el GLP

893, Las compadias informan a sus subdistribuidores de fdarma referonsal Ins

precios del GLP envasado a consumidor final, tanto dael GLP vendide en
local como del entregado a domicilio

84 | os subdistribuidores indicaran que; si blen las companias informan del
precia al consumidar final estos serian precios referenciales y en Ulnma
instancia son ellos guienes deciden sl respetar o no dicho precio, decision

dque esla sujela a sus costes v a las condiciones del mercado

25 Una practica comin entre los subdistribuidares para determinar gl precio al
cansumidar final, seria cobizar la competencia, Esla practica lue revelada en
parlicular por los subdisinbuidores de menar lamano, tuwenes lendian la
costumbre de cotizar los precios de los distnbuidares de Abastibie para
zonoccer & precio da asta marca Y asl colocar sus precios por depajo Sin
embargo, cabe senalar que estos distribuidores de menor tamafio sefalartn
que también reciban llamadaog de su competencia para colizar sus prenos
da venta vigentes

BS Cahe agregar que los consumidores de GLP de San Javier sarian
consumidores  informados  sobre  |3s  variaciones gue  cada  jueves
expenmenta &l precio de este combustible. Esta situacion tambien eercaria
presion sobre |os subdistnbuwdores, especialmento para fraspasar & precn
final las variaciones a la baja gue experimenta ¢l precio del GLP Lo anterior
5iN penuicio de lo senalado respecto de |la incidencia manor que el precio
represanta como vanable compeatitiva en & marcado analizads
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6.6, Discriminacion Arbitraria

97 De acuerdo a |la denuncin Abastible hatria fiado, sn los acuerios
comerciales con sus subdistribuidoras, incentivas por excluswidad los aue
se expresarian como un porcentaje de descuento aplicado sobre 133
compras lotales. Frente 8 esta siluacién, aguellos subdistribuldares qus no
cuentan con un acuardo comorcial formal de disinbuson oon Abasttie
comao senia el casa de la denuncante, no pucden i comprar al grecio do
subdistribuidor m acceder 4 descuentos Us azuerdo a 13 denuncianme 2sta
situachon serla una discrimnacion arbittaria por pane de Allastinle

S8 Al respecio cabe sefalar en primer |ugar, que de conformidad a s
informacion obtenida durante la investigacion. la denuncants mantiens Ln
confrato vigente de subdisinbucitn de GLF con Gasco para la comuna de
San Javier. suscrmio con fecha 9 de noviembre g 2008 Por otes carle
sogun sa senald, las companias disinbudoras lrabajan larmalmanie <&l
pOn Aistribuidores axclusvas y no con dstnbuidoies. multimarca pdy t8zones
v pelilica comercial

a8 Recordemos que, de acuerdo g la junsprudencia nacomal vigenis, g ok
un =sistema de descuentos en un esguema de aistnhucion excluswa. en s
zual las companias realzan inversiones en sue subdisinbuwdores®’

100 En &l caso en andlisis, la poliga comercal de Abastble s hatta acorce a
lo senalado pol la |junsprudencia y ng representa Upa discrmindalon
groitrana. Los subdisitibudores de Abaslible acoodon a v sistema. de
descucnto, precisamanie. por ser pana dé a mad de digtribocion e osta
empresa, siendo razonpable que Abastible cobre un preco mayer o 14
tenuniciante, dado gue |8 misma no forma parte de &u fed de diskibucon
por lo gue representa para Abastible un cliente final mae
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101, Adicionalmente, y como se indicod, esta pollica comercial no os propia de
Abastible, sine de \odas las comparilas envasadoras de GLP 1o sue arfoja
luces respecto de las eficlencias apar=jadas a la practica Asimsme no se
abserva gue exista una hmitacién por parte de Abastible al acceso a canales
de distnbucikan conltra sus competidores.

Vil.  CONCLUSIONES

102 Delanalisis realizado, se ohserva que |as palllicas de distnbucitn exclisiva
glercidas no salamentes por Abastible en la comuna de San Javier sino
lambign por las olras empresas envasadoras de GLP  polencan @
competencia entre las marcas, En efecto. en el mercado relevante es decrr
2n la distnbucidn del GLP envasado en la comuna do San Javer, &l contralo
de distribucion exclusiva ncenliva al subdistnbuidor a polenciar 3 manca
que esla vendiendo, no s4lo porque puede comearcidhizar una sola marea,
sing también porque el contrato de distnbucion fiene ascuiados incantivos
por cumplimienta de matas.

103 Por ntra parte, la competencia intramarca no se ve aleclads porgus 105
cantratos de exclusivigad no incluyen Ia clausula de axclusividad termitonal
Ademas. B independenca de loz subdistribudores on rolacgn 2 ia
propiadad de sus negocios y la dependencia de 1a comerciakzacon g0 una
sola marca y deé un sclo producto: en particular para aguellos
subdistrbuidores que stlo comercializan el producto gas  contribuye a
dmboe lipos de compelancla, puesto gue los subdistribuidores tenen
Incentivos a potenciar U negocio, tantg deniro de la misma marea coma
respacio a las marcas compelidaras.

104. Finalmenle. en el mercado relovante. no sa abserva por pane de Abaslbla
una limitacion al acceso a canales de disinbucian conitra sus competdores
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102 En concluson, ©f SiStema oe dsinbudidn excluswae adoptadgo por @
compafia abastecedora de GLP Abashble S A en la comuna do San Javier
noimpede, restrings, nil entorpece |4 bre competencla en (08 Emmmos de)
Decreto Ley N° 211 Por lo tanlo, se recomienda al Sr Fiscal disponer el
archivo de los anlecedenties
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