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JEFE DIVISION INVESTIGACIONES

ANTECEDENTES

Con fecha 21 de agosto de 2010, la FNE inicié una Investigacion (la
‘Investigacion”), en atencion a una denuncia interpussta en contra de Philips
Chilena S.A. (en adslante “Philips"), por haber gjecutado actos destinados a
impadir la importacion paralela por el denunciante de repuestas ariginales de un
equipo de resonancia magnética marca Philips, y, adicionalments, haber atado |a
venta de los repuestos de dicho equipo de imagenologia & la denunciada con la
prestacion de servicio 1&cnico de instalacidn de los mismoes

Fhilips, fiial de la compafia multinacional de origen holandés Electrénica Real
Holandesa Philips Lida., dentro de su giro de serviclos médices. comercializa
diversos equipos de imagen v diagnostico médico de alta complefidad ("Equipos
de Imagenologia’) = saber tomografos computacionales, resonadores
magneticos. y equipos de medicina nuclear y cardiovascular, entre otros.
Asimismo, figuran dentro de su linea de aparatos médicos de manor complajidad -
en comparacion con los anteriormente singularizados-, como equipos de rayos X v
de ultrasonido, enire otros

For su parte. dentro de los diversos sewicios que el denunciante presta, se
encuentran los servicios de Imagenologia para diagndsticos médicos, como rayos
X, ecografias y resonancias magneéticas.



FISCALIA
NACIOMNAL
ECONOMICA

4. Segin lo informado por Phiips’, en Chile, el segmento de Equipos de

Imagenclogla representa cerca del [1] por ciento de las ventas de la compafiia,

Dichos equipos se venden amparados por una garantia basica de 12 meses, Is
cual incluye tanto Ja mane de obra como los repuestos necesarios para asequrar,
por dicho perioda, la fotal operatividad del equipo. Conforme se indicd, esta
garantia puede ser extendida en el liempo segun solicitud del titular o cliente”,

5. En el marco de la investigacién, fa empresa indicé que, con posteriondad a la
caducidad del plazo de la garantia -exiendida o no-, el cliente puede celebrar un
contrato de prestacion de servicios para ia realizacion de mantencicnes
preventivas y/o reparativas del squipe adguirido, con diferentes niveles de
cobertura, por un periodo de tiempo ¥ a un valor determinado {en adelante, el
“Contrato de Mantenimiento®), Segun s& analizara, otra opcion para el cliente es
efectuar soliciludes de servicios particulares, ya sea de provision de partes de

recambio o bien, de servicio técnico,

6. De acuerdo a lo sefialado por el denunciante, en el afio [2] éste le comprd a
Philips un equipo resonader magnético® por una suma ascendants a USD [3]°, el
cual se encontraba garantizado por Philips: por un periodo de 12 meses.
Adicionalmente, en [5], el denunciante celebrd con la empresa un Contrato de
Mantenimignto preventive y reparativo del equipe” per una duracidn de 36 meses
a partir del término de la garantia del producto, a un precio anual de USD [6], mas
IVAS,

7. En el afio [7T], y habiendo transcurrido &l plazo de vigencia del Conirato de
Mantenimiento antes singularizado, el denunciante decidid no renovarlo, atendido
el allo coslo que le representaba, En este contexio, solicitd a Philips que e
indicase las mantenciones que debian efeciuarse al resonador magnético. En

| En Acta de Audiancla efectuada ante esta Fiscalia por los Sres René Cruz Mufiaz y Adriana Dahe,
de techa 22 da saptiemibre de 2010,

¥ Acta de Audiencla, de fecha 22 de septismbre de 2010, en la gue deciaran don Rend Gnuz y don
Adriano Dehe, anta la FNE

* Modelo "Resomador T 10 NT 1.0 Tesia™

* Valor CIF dei products, de acuerdo a la cotizacidn da fache [4] adjuntada = la investigacion por &l
denunciarnte

¥ Pantrate aramaafisds sl aveaedlanis fde bs inusetinasidn ane sl donnneipnis
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respuesta a lo anterior’, dicha compafia indicd la necesidad de efectuar los
sigulentes actos preventivos sobre ciertas piezas/partes del equipa: (1) Cambio del
Cold Head®, el cual debe realizarse cada dos afios con un costo asociado de USD
9] mas IVA, o bien de USD [10] mas VA, en caso que el denunciante entregase
el Cold Head usado; y (il) Cambio del Absorber, que debe efectuarse anualmente,
con un valor asociado de USD [11] mas [VA.

"IFISGM

8. Enelafio [12], el denunciante requirio cambiar el Cold Head y el Absarber de su
rescnador magnetico Phllips. Para estos efectos, decidid comprar dichas partes
directamente a [13] (en adelante el "Fabricante"), empresa fabricante de piezas
de repuestos de Equipos de Imagenologia ubicada en Estados Unides de
America, la que también era proveadora de Philips en dicho periodo. Mediante el
mecanismo de importacion directa de los repuestos, el denunciante podria
acceder a los mismoes productos, pero a un precio sustancialmants menor que e
Indicade por Philips. Elle, en la expactativa de que Philips le prestase los sefvicios
de instalacion de tales piezas

8.  En esfe contexto, el Fabricante cotizd ambas plezas por la suma de USD [14],
sefialandc que en el caso que le fuese entregado &l Cofd Head usado, le
davolveria al denunciante USD [15] por dicho conceplo, con lo cual el precio final

por las plezas requeridas ascendia a USD [16]"

10. No obstante, una vez que &l denunciante pagd por las piezas, pero antes de
recibir los repuestos, el Fabricante comunictd al denunciante'' que Philips estaba
cuestionando la venta directa de las mismas, por lo que, ante la eventualidad de
futuros problemas con su cliente, la operacion debla ser anulada, Debido a lo
anterier, el denunciante tuvo que adquirir los repuestos y servicios de instalacion
de Philips, por la suma de USD [19], IVA incluido, ascendente a [20] pesos", es
decir, USD [22] mas que el precio originalmente pagado al Fabricante, por los
mismos repuestos.

" Medianta cana de fecha [B].

* El Coid Head es una pieza del resonador magnetico que tiane por finalidad refrigerar al magnato
supenconducion, de mansrm que st manienga una lemparatura esiable, ¥ no se sobrecalients

Y El Absorber es sgquella pieza del resonador magnefico que tlens por obieto disminuir las ondas de
magnetismo gque emanan del resonador, & fin que no alcancen nivelas nocivos para i saiud

" 2aqin consta an |a fsctura (171, acompafiada a la denuncia,
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13.

14

15.

Una vez compradas las plezas a Philips e Instaladas por ésie, el Fabricante envid
al denunciante los repuestos que le habian sido comprades, por lo que, en
sintesis, @l denunciante adquind dos veces las piezas gue necesitaba.

En [23], el denuncianie se vio nuevamente en la necesidad de efectuar &l cambio
de las piezas Cold Head y Absorber de su resonador magnético, por lo que asta
vez solicitd a Philips la instalacion de los equipes que hasta esa fecha mantenia
en sus bodegas, y que hablan sido adquirndos el afio [24], directamente de su
fabricanta’.

Sin embargo, el denunciante indicd que hecha esta solicitud, Philips se habria
negado a instalar las piezas, aduciendo que &stas habian sido compradas a un
tercero, Si blen, no fueron acompanados antecedentas especifions de ésta
negativa de instalacion, declaraciones de representantes de la empresa
denunciada son consistentes con dicho testimonio. Concretamente, en declaracion
presentada ante esta Fiscalia, Philips sefald que: [27]"

Como consecuencia, @ denunciante nuevamente se vio en la necesidad de
comprar las piezas y senvigio de instalaclon a Phillps, adn teniendo repuestos
nusvos en sus bodegas'®. En dicha oportunidad, el valor de la compra ascendis a
USD [30], IVA incluido, equivatente a [31] pesos'”.

Sobre la base de los sefialados anitecedentes, esta Fiscalia procedié a verificar fa
glectividad de las conductas denunciadas, es decir, el impadimento de realizar
importaciones paralelas de un insumo original v 1a venta alada asociada a |la venta
de repuestos y servicios de instalacion, asl como los polenciales efecios lesivos
de dichas conductas en la libre competencia.

"' Segin consta &n comeo elecinmico enviedo por [25], con Techa [26]
" Declaracian de fecha 22 de saptiembre ge 2010
" Solicitud sfectuada madiante carta de fecha [28), enviads por [29]
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Il.  ANALISIS DE MERCADO

A. DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE DE PRODUCTO Y
GEOGRAFICO

16. De acuerdo a la denuncla, los productos involucrados son los repuesstos y el
servicio de instalacion y mantenimiento de los mismos de un resonador magnético
marca Philips.

17. Para el analisis del mercado, debe tenarse presente que nos encontramos frente a
un mercado “primario”, consistenie en la comercializacion y venta de un bien
durable de coslo considerable, el cual estd asociado a un mercado secundario o
aftermarket, comespondiente a productos o servicios complementarios a la compra
de diche bien. La Office of Fair Trading {(“OFT") del Relno Unido, brinda una
definicion consistente con la postura en la materia del derecho europeo de
competencia'’:

“Un aftermarket es un mercade para un producto secundario; esto es, un producto
que es adquirido sdlo como resultado de comprar un producio primario. [...] El
producto primario y secundaria son complementarios”™,

18. Ahora bien, considerando como lineamientos (tiles para el andlisis los paramstros
de la OFT, para la definicion del mercado relevante en un caso que involucre un
aftermarket’®, se tiene que es posible determinarlo de tres formas distintas:

a) como un "Mercado Sistémico”, esto es, un mercado unificado para el producto
primario v secundario. para o cual es menester que el consumidor haya
considerado al momento de su decisién de compra del producto primario los
costos de adquirir necesariamenite los productos o servicies secundarios;

" Competiion Palicy International, John Temple Lang, Clearly Gottisb & Trinity College *Practical
Aspects. of Aftarmarkets In European Compelition Law’, Volumen 7, Tomo |, 2011, p-200. Traducgion
iibre de: *An aftermarke! is-a mariel for the supply of prodiucts or services needad for aor in connection
with the use of a relalively long-lasling piece of equipment thal has already bean soquired [_J The
word is also usen, fess precisely, to descrbe the supply of mprovements end additional producis-and
selvices: thal become available during the e of e equigment' Disponible en
hitps. (fwww competiionpoliovinternational gomifieliew/f450.

‘DG Compatilfon discussion paper on the spplication of Arficle 82 of the Trealy lo éxclusionary
sbusss’, Diclembre de 2005, pag. 88 "Aftermarkets are 2lso sometimes called “secondary markets”
Such markets compriae complemantary products (or “secondary products”™) that are purchasad sfiar the
purchase of another product (the “primary produat®) to which it relates ”

** Traduccion libre de *Market Definition; Understanding Competition Law”, Competition Law 2004,
OFT, pég. 21, "An afier market s a8 markat for 2 secondary product, that is. a product which is

nurchased anhe g2 5 readl & Fiadias S Aaddmand araclnel [ TTha rrirsons el asad e ssseadase
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b) como “Mercades Multiples™, este ss, un mercado para los productos

primarios y mercados separados para los productos o servicios secundarios
compalibles asociados al producto primario, en el cual el consumidor esta
cautivo en cuanto a la adquisicion de un numero restringido de productos o
servicios secundarios, compatibles con el producto primario; y

c) como “Mercados Duales”, esto es, un mercado para el producto primario y un
mercado separado para el producto o servicio secundario, donde estos Ultimas
son compatibles con todos los productos primarios.

19. Segun se ha definido en la literatura econdmica®’, determinar si los praductos
secundarios deben ser definidos como un mercade relevante independiante, es
decir, miltiple o dual, dependera del andlisis y la valoracion reiativa de los
sigulentas factores:

a) Enla medida que el precio del producio secundario sea una porcion menor del
precio del producto primario, tlenderdan a Watarse gQomo mercados
independientas;

b) A mayor probabilidad de remplazo de las plezas o servicios secundarios, los
bienes tenderan a tratarse como un mercado sistémico:

¢) Se espera que consumidores mas sofisticados, tendan a hacer una evaluacion
mas completa del ciclo de vida del producto y, por lo tanto, el mercado
relevante lendera a ser sistémico. Se presume que cansumidores intermedios
{empresas), tlenden a ser mas sofisticados que consumidores finales; y

d) Los costos de cambio, también juegan un rol importante en la definicion de
mercado relevants, pues en la medida que los costos de cambio del products
primana son bajos, & consumidor tendera a tomar las decisiones en el

mercado primario y secundario de manera conjunta.

20. En el caso en discusion, dado que las piezas Absorber y Cold Head deben sar
cambiadas cada uno y das afios, respectivamente, y que la vida Otil del resonador
magnetico, segun se indic®™, es de alrededor de 10 afios, se estima que Bs
necesario hacer, al mengs, 4 cambios de Cold Head, y entre 8 o 9 cambios de

* Office of Fair Trading, Op. o, pag. 21 *The fmuitiple markets ara) likely whare, having purchased a
prinyary prodict custormars are jocked in [0 using only a8 restncted number of secondary products that
arg compalitle with the primary product

B ar antre atree Mata M “Camoelition Balicy  Thaans apd Deactiea®  Cambridas | inareiiy Brase
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Absoriyer a lo largo de Ia vida dtil del resonador. Eilo implica un costo estimacdo de
USD [34]7, es decir, un [38] por ciento del costo tatal del bien primario, sin

considerar los costos de instalacion de as piszas™.

21. En cuanto a los costos de cambio, el denunciante sefiala que no le es
economicamente factible cambiarse a ofro fabricante una vez que se adgulere el
resonador magnético, alendidas las siguientes caracteristicas de los equipos: (&)
Elevado costo dgl bian primario. Cada equipo vale mas de un millon de dblares:
(b) Complejidad en la instalacion. El denunciante sefiala que ésta implica una
sefie de condiciones técnicas, que solo pueden ser operadas por el fabricante®; y
fc) Imposibilidad de reventa del praducto. El denunciante sefala que no existe
posibiiidad de revender directamente el producto, pudiendo sélo vendérselo a
Philips, por cuanto ésta es la (nica empresa que podria instalardo en otras
dependencias.

22. De los aspactos antes expusstos se tiene que respecto del caso investigade: (1) un
gasto en productos y serviclos secundarios equivalentes al menos al [37] por
ciento del valor del bien primario es una cifra no despreciable; (i) ta probabilidad
de remplazo de los repuestes en discusion es igual a uno, es decir, s deben
cambiar de todas maneras durante la vida Ufil del bien; (ili) los consumidores de
este mercado son centros. médicos, clinicas y hospitales, que pusden ser
calificades como consumidores sofisticados; v (iv) existen altos costos de cambio
del bien primario,

23. De lo antenor se desprende gue no seria posible separar el mercado de la compra
y venta del resonador magnético, de los producios vy servicios secundarios
cormespondientes a |a venia de repuesios e instalacion de ios mismoes. En otras

* Estimacidn simple a partir de 12 informacisn entragada por Philips a Iz denunciznie a traviks de ura
carta con fecha [36). Se considera un VA de 18% vigente a |a facha.

™. Si bien se tiene constancia de los valores par hora por ngeniard, no g2 Hens informacion acerca da
ias horas requendas para el cambio de cads pisza

* La dificultad técnica de instalar &ste tipo de squipes queda en evidencia en un articulo de Glinica Las
Condes a proposito de la instalacién de un modarnd resonador magnético en el afio 2000; "instalar &f
nuevo Rosonador Magnélice de Clinica Las Condes requin'd de una verdaden labor de ingeniaria. Méas
de seis Ionaladas pesa ests modemo equipo madelo Magneton Symphony Quantum de Siemens, por
lo que su fransporte & instalacidn fueron realizados con el mayor cuidado, Por sy famafio, fuo
recesanc dembar una pared para introduciio 8 su5 dependencise definitivas. en la Unidad de
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24,

25.

26

27.

28.

palabras, el mercado relevante, en este caso, es el mercado sistémico
compuesto por el resonador magnético y los productos vy servicios

secundarios, indispensables para el funcionamiento éptime a lo largo de la
vida dtil del bien durable.

En este orden de cosas, resulta esperable que los consumidores de este mercado,
cuenten con [a Informacién necesaria para estimar & costo total del producto, a lo
largo de todo su ciclo de vida™. Asl, los clientes podran considerar en su decision
de compra, el valor de todos los bienes que componen el mercado sistémico,

A nivel geografico, el mercado refevante para el bien sistémico, ya definido, es &l
territorio nacional, dado que los usuarios reales v potenciales estan distribuidos a
los largo de todo Chile, mientras que, a su vez, los principales proveedores de la
Indusiria abastecen y ofrecen sus servicios en todo el pals.

B. ACTORES DE LA INDUSTRIA EN EL PRODUCTO PRIMARIO

Una vez definido & mercado relevante, es necesario analizar quiénes son los

actores que participan an dicho mercado,

Segun se examino an el curso de la Investigacion, v conforme lo Indicado tanio
por el denunciante, como por Philips® v empresas competidoras en el mercads,
stlo es posible adquirr resonadores magnéticos en Chile a fravés de las fillales
chilenas de empresas Internacionales, que fabrican y/o comercializan astos
aparatos electronicos, y que ostentan, entre sus lineas de productos, Equipos de
Imagenoclogia para fines médicos yio de investigacion. En este contexio, pariicipan
en el mercado de la venta y comercializacion de resonadores magnéticos, las
empresas Philips, Siemens S.A., General Electric Internationat Inc. (en adelante,
"Siemens” y "General Electric”, respactivamente) y Toshiba. Chile ("Toshiba™).

Esta Fiscalia recabt antecedentes respecio a las ventas totales en Equipss de
imagenologla de tres de las mencionadas frmas intervinientes en este sagmento

** En este sentido, Pepall - Richards — Norman, “Industrial Croanization Contemparary Theory &
Peaches" IRanthdn K* 18 “Mannesss Yardfical Reotrainde™ 9005
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en Chile™: Philips, General Elactric. v Siemens. A partir de tal informacion, se

“ FISCALIA

caloularon participaciones de mercado aproximadas, las que no congideran la
informacion de Toshiba, con lag limitaciones que ello significa.

Cuadro N° 1

Ventas anuales y porcentaje de participacién de mercado en equipos de imagenologia
(Cifras en & de cada ano)

[+]

Ver an anexo confidencial [38]

28, Como se observa en el cuadro N° 1, la industria de Equipos de Imagenoiogia,
cuya empresa ocon mayor participacion de mercado es Philips, presenta-elevados
niveles de concentracidn medidos a través del indice de Herfindhal Hirschmann
["HHI").

30. Ahora bien, en relacion con los resonadores magneticos, en parficular, se analizd
la informacion de venias provista por Philips, Siemens y General Electric a esta
Fiscalla, a partir de la cual se calcularon las sigulentes participaciones de mercado
y los niveles de concentracion;

Guad "a

Ventas anuales y porcentaje de participacion de mercado en eguipos de resonancia
magnética
{Cifras en $ de cada afio)

[*]

Ver en anexo confidencial [39]

31, Segon se observa en &l Cuadro N* 2, Philips tiene una posicion dominante en el
mercado de resonadores magnéticos, siendo el unico vendedor de éste tipo de
equipos en 2 de los 3-afios considerados en el analisis. Por lo anterior, no resulta

somprendente que este segmento presente mayores niveles de concentracian,

™ No se consideran las ventas afectuadas por Tashiba, en atencién & gue la comergializacién de sus
equipos no s& efeclia a Iravés de una fillal an Chie, sina a lravés de su Importacidn directs, y
hablendo sido oficiada a una sucursal por asta Fiscalla, mediante Ord. N* 531 da fecha 13 de abvil da
2011, no s& obtuvo respuests alguna A mayor abundamienio, la informacién provista por Stemens y
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medidos segin el indice HHI, que la industria de los Equipos de Imagenologla en

genaral

C. ACTORES DE LA INDUSTRIA EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
SECUNDARIOS

32, Segun se sefald anteriormente, los mercados secundarios de producto
involucrados en el caso en comenifo estan constituidos por los sigulentes
segmentos: a) la wventa v comerciglizacion de repuestos de los resonadores
magnéticos marca Philips, particularmente los repuestos Cold Head v Absorber, v
b) los servicio de instalacién de dichos repuestos y |a reparacion de resonadores
magneticos.

33. Segun los antecedenies recabados en la Investigacion, es posible adquirir los
repuestos para equipos de resonadores magnéticos Philips en Philips Chilena,
haciendo uso de la garantia del equipo o de alguna de las modalidades de
Contratos de Mantenimiento, o a través de |a compra directa de plezas

34. Dentro del petlode de garantia, que en caso de los resonadores magnéticos
Philips es de 12 meses, cualquier desperfectc que puedan eventualmente
presentar dichos equipos -que no sea provocado por un agente externo- es
solventada por el garante.

35. En caso que exista un Confrato de Mantenimiento, el pago que debe sfectuar un
usuario ante la necesidad de cambiar un repueste, dependera de la modalidad de
mantenimiento contratada, la cual contempla tres variantes; a) Contrato de
Mantenimients de mano de obra™ b) Confrato de Mantenimiento de mano de
obra més repuestos de partes no consumibles™; y ¢) Contrato de Mantenimiento
de mano de obra mas repuestos de paries consumibles y no consumibles.

* Conslste an la mera prestacion del servicio thcnico respecto a las mantencionas preventivas yio
carectivas que sean pertinentes efeciuar al equips, sin centemplar la instslacion de repuestos. Sl se
raguiners Una piezs de recambio, ésta debe ser adgulrida a Philips, desembolzando ¢l cllante un pago

sfafta 8l ASdAn nef el MAantrato de Alanterdslaznibs
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36. La celebracidn del Contrato de Mantenimiento puede efeciuarse. ya sea junto con
ia adquisicion del equipo, durante el periodo de garantia del mismo, o bien con
posteriondad a la expiracién de la garantia. Su celebracion es discrecional para el
cliente, sin encontrarse condicionada a la venta del equipo. Sin un contrato de
este tipo, el clente puede efecluar requerimientos ocasionales de servicios
independientes” .

37. Segun informé Philips™, un [43] por ciento del total de clientes mantienen
Contratos de Mantenimiento. De éstos, aproximadamente un [44] por ciento fienen
contrato de mane de obra, un [45) de mano de obra y repuestos no consumibles y
un [46] por ciento un contrato fotal. Por su parta, del [47] de clientes sin confrato,
la mitad de ellos solicita servicios v repuestos a Philips, y la otra mitad accede a
servicios ofrecides por otras empresas. Segln se indica, el porcentsje de clientes
con contrato tiende a incrementarse en la medida que crece la complejidad de los
equipos. En particular, respecto de |os resonadores magnéticos, un [48] por clento
de los clientes tiene contrato,

38. En el caso de que el clienfe no tenga un Contrato de Mantenimiente, pusde
solicitar la sustitucion de un repuesto en particular a Philips, cuyo presupuesto
incorporard dentro de sus items, el serviclo de mano de obra téenica™. Es
importante destacar que, ain cuando la venta del repuesto y &l sarvicio de
instalacion se presentan de manera dessgregada en la descripcion del
presupuesto, fas tarfas asociadas se presentan de manera conjunta™.

38. Otra alternativa para adquirir repuesios de equipos Philips, &s comprarlos
directamente a olras empresas que pperan en Chile y/o en el extranjero. Para
eslos efectos, entre |as alternativas disponibles para imporacian directa de

" A este respecin, en acta de sudisncs sfeciuada anfe esta Fiscalla por los Sres, René Cruz Mufiaz y
Adriang Dehe, de facha 22 de septiembre de 2010, s& sefiald: [40],

= gin effibargo, segun informo Philips, enire un cllente gue sea tlular de un Contrato da Marntenimiento
y un requesmients ocasional de servicos, la disponiblidad de recursos (écnicos y humanos de i3
compafile s& destina praferentements 2 aquelios clanies que ostanten un Contrato de Mantenimianto.
Declaracion efectuada ante FNE por Sres. René Cruz vy Adriano Dahe, = 22 de septiembre de 2010:
[31].

" Acta de sudiencia sfectusda ante esta Fiscalia por los Sres. Rend Gruz Mufoz y Adriano Dehe, de
techa 22 de sapliembre de 2010; [42]

* Declaracin de Sres. René Cruz y Adrano Dehe an la FNE. de fecha 22 de septiembre de 2010
f481
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repuestos estd el propio Fabricante y la empresa argentina Flecha Sistemas
Medicos ‘5.4, Adicionalments, Philips informé™ que existila la posibilidad de

adquirir los repuestos a empresas, tales como [52]. Asimismo, reconocce s
existencia de Lin mercado informal™,

40, Con el fin de analizar cuan compelitiva seria la iImportacion directa de repuestos,
en el cuadro siguiente se presenta un resumen de los presupuestos enviados por

tres emprésas para |las mismas piezas:

Cuadro N* 3
Comparacion de Valores de Repuestos entre Empresas Proveedoras
fo]
Ver en anexo confidencial [54]

41, Como es posible observar, la importacion direcia de repuestos tiene un alto
potencial compelitivo. No obstante, segun indicd el denunciant2, no habria en
Chile una emprasa altemativa a Philips para la prestacion de los servicios de
mantencidn e instalacion de repuestos de resonadores magnéticos. Philips, por su
parte, no ofreceria servicios de instalacidn de repuastos que no hayan sido
pravistos por ellos, atin cuando se trate de repuestos originales™. De éste modo,
fa importacidén directa de repuestos s= veria [imitada por las posibllidades de
instalacion de dichas plezas en Chila.

42, En definitiva, conforme se ha sefalado en la Investigacion, constituiria una paolitica
de la compania el hecho que, al requerirsele sus servicios de mano de obra, éstos
solo podran prestarse en la medida que Philips provea también los repuestos de

SU marca.

™ Consta en coreo electrinico emviade por Flacha Sistemas Médicos 5.4, con facha § de julio de
2010, ks factibilidad de la empresa para exporiar a Chile repusstos de equipes de resonancia
magnética a Chila.-

¥ Carta de fecha 17 de noviembre de 2010 en respuesta & Ord. N° 1428, ¢e focha 8 oe ortubre de
2010,

™ Carta de fechs 17 de noviembre de 2010 en respussia & Ord N® 1428 ds facha 8 de octutre de
2010 1531
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43, En conseoguencla, de los antecedentes es posible concluir que: a) Philips tiene una

participacion preponderante, en la venla de egulpos de resanancia magnetica, con
Ln [56] por ciento de las ventas de esie tipo de quipos en los afos 2007 y 2008, v
de un [57] por clento en el afio 2008, b) en el marco del producto primario se
astablecen relaciones comerciales de largo plazo entre los compradores de
resonadores magnéticos y los distribuidores de eslos equipes, principalmenta a
traves de Contratos de Mantenimientos y olros servicios de soparta, ¢) Philips
liene una participacion superior al [58] por ciento en los servicios complementarios
de mantencion y servicio tecnico de resonadores magnéticos, y d) la denunciada
ostentaria una posicidn de dominio asociada al mercada sistemico de resonadores
magnéticos antes definida.

.  ANALISIS DE LA DENUNCIA

44  Segin la denuncia, son dos las conductas que habria desplegado Philips que
serian llicitas desde fa perspectiva de competencia;

A. ENTORPECIMIENTO A LA IMPORTACION PARALEL A DE REPUESTOS

45, |a primera conducta cuestionada consiste en |2 ejecucion de actos destinados a
impedir la importacion de los repuesios de las piezas Absorber y Cold Head de
resonadores magneticos  Philips, que el denunciante habla comprado

direclamentes a su fabricante

46. Al respecto, debe tenerse presente que la importacion paralela de productos as
reconocida y protegida por los drganos de libre competencia, en la medida gue se
trate de productos originales. Asl, la H. Comisién Preventiva Central ha sostenido,
&n numerosos pronunciamientos. el criterio de las importaciones paraielas -incluso
en casos en gue se trate de distribuidores no autorizados-, slempre que se trale
de productos legitimas. Por su parte, &l H. Tribunal de Defensa de |a Libre
Competencia ha compartido el mismo criterio (Ver ANEXO N° 1),

47. De lo anterior se desprende gue la adquisicion en el extranjero, por parie del
denuncianie, de los repuestos Absorber y Cold Head al fabncante de los
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repuestos originales, es del todo licita®®, Adicionalments, desde la perspectiva de
la Propiedad Intelectual, que protege los derechos de aguellos gue hayan

adquirido legitimamente productos para comercializarlos en el pais®’, es evidente
que la proteccién comprende al comprador que a su vez, es el consumider final
del producto™.

48. Ahora bien, con respecto a la conducta desplegada por Philips, es posible sefialar
que la reprochabilidad de ia misma en sede de compslencia dice relacian, no sélo
con el envio de una comunicacion al Fabricante con la intencion de frustrar ta
venta de los repuestos comprados por el denunciante a dicha empresa®™. sino con
el hecho de gue dicha comunicacion, en ios hechos, habria Impedido |a
importacion directa de dichos repusstos por |2 empresa denunciante con la
oportunidad requerida™.

48. Para el analisis de la conducta debe considerarse que: (a) el acto de impedimento
de |la importacion paralela de repuestos del resonador magnético marca Philips
por el denunciante se efectud en [59]; (b) la denuncia fue interpuesta ante esta
Fiscalla con fecha [60]; v (c) sl bien &l actual inciso 3° del articulo 20 del Decreto
Ley N* 211 estableca que las acciones comtempladas en dicha norma prescriben
en 3 afios contados desde la ejecucion de la conducta atentatoria de la libre
competencia, a la época en que fue cometida la conducta mencionada en (a) el
entonces articulo 17 del Decreto Ley N* 211 (previa modificacion por fa Ley N”
20361, de 13 de julio de 2008) establecia un plazo de prescripoidn de 2 afos.

60. Esta Fiscalia sostiene que, de acuerdo a los anlecedentes tenidos a la vista,
Philips podria haber ejecutado una conducta anticompetitiva enmarcada en el

¥ Debs lenerse presente que s0n cuando Philips y @l Fabrcante manfienen uwune relacion
eminenismeanta vertical, son ocompetidores en &l segmento sscundario de comercializacidn de
répuestns para resapadores magnéticns Philips

*' Bl articulo 19 bis E de la Ley N* 19.038 de Propiedad Industnia, incorporade por 1s Ley N° 15.588, de
2005, establece, *El gerecho que confiere gl registio de {8 marca no faculla a su Hiar para prohibir 8
terceros & uso de la misma respeclo de les productas legltimaments comerclalizedos en cualiuisr pals
civ gEa marca por dicho tular o con su censentimienfo sxpresn”

* Begun el Principio del Derecho Privado a malor ad minus que significs *Quien pueds jo mas. pusde
o menns’. comespondienta a un aforismo iating gue gignifics que i una ley abarca una determinada
matena, lodo o gueesth dentro ge ello queda, a sy ez, abarcado por la misma

* Comunicacién respecto de ka cual consta en el expediente lo indicedo por &l Febricante,
* Por cusnto 12 importacidn desde el Fabrcanio ol donuncianis, en la préctcs, se produjo, pero stls
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supuesto del arficulo 3 c) dal Decreto Ley N* 211, al haber efectuado actos
destinades a impedir {a importacion paralela de repuestos onginales por el

denunciante, lo cual le habria significado lener que comprar los repuestos a
Philips en circunstancias gque ya los habla adguirido legitimamentz de su
Fabricante.

51, Sin embargo, esta Fiscalla sdlo tuvo conocimiento de dicha conducta mediante fa
denuncia, presentada una vez transcurridos 3 afios y 1 mes desde su ejecucion,
mative por el cual a este organismo no le es posible ejercer las acciones que en la
ley se contemplan para perseguir la conducta ejecutada por Philips, por
encontrarse en derecho prescritas.

B. VENTA ATADA DE REPUESTOS Y SERVICIOS DE INSTALACION Y
MANTENIMIENTO

52. Segin lo expuesto por el denunciante, Philips habria ejecutado una segunda
conducta anticompetitiva, consistente en la vinculacion de la prestacion de senvicio
técnico de instalacion de los repuestos Cold Head y Absorber, a la venta de dichos
repuestos, lo que habria configurade una conducta de venta atada™

53.Para configurar una conducta de venta atada, es posible examinar los requisitos
utiizados por la Comision Europea, los que son consistentes con |a jurisprudencia
nacional*® e intemacional®’: (a) que los productos vinculantes y vinculados sean
productos distintos; (b) que la empresa sea dominante en & mercado vinculants,;
{c} que sea probable que la vinculacion dé lugar a un cierre anticompetitivo del

mercado; v (d) la ausencia de juslificaciones objetivas o por eficiencias.

* Sagin se indictd en la denuncia. 7 ] le sofcitamos & Philips gue nos proparcionara y cobrar
pmﬂrsanmnia ol sarvicio de .l.rm‘a.l'mﬁn de .l'a.s ailadas parles, perc i rﬂ&puesra fuig u'J.ra gj{:_ﬂ

Absorber .. Si no o mmprabams ol Coid Hsa'd Vel Absorber ella o inslaleia nade’

.} gus comn @ meonador fug comprado & Philips ueda en

instalacion. para conservar garantias y poder tener accaso a los sefvicios de manfencian quée slia
TS p-’ﬂﬂﬂl"l.‘rﬂﬂﬁ [...] Philics, aprovechandoss de su posicidn, nos obligd & compraria 2 elle unes
partes que nosolros fenfamos en bodega, y nos obligd, sdemés, a pagarie & pracio gue elia dispuso;
mis atfo que & gus kablamos pagado nosolros para adguin esas pardes gue lenjamos en bodegs”

* H, Tribunal de Dafensa de la Libre Competencla, Sentencia N*87/2010.
D shie Pamnatitlan dleriecian nenar an tha annliesfinn af Articde 82 af the Treafv to sxclusianany

ECONOMICA
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54.En cuanto al primero de los requisitos, de acuerda a la Comisitn Europea, los dos

productos son distintos s, al no existir una vinculacién o venta atada de productos,
desde |a perspectiva del consurmidor, el producto es o podria ser comprado
‘separadamente®?.

55.En el caso en comento, dadas la caracteristicas particulares del bien primario
(resonador magnetice) v de los requerimientos permanentas de servicios técnicos
y productos asociados (repuestos), es que ambos segmentos, han sido definidos
como un mercado sistémico, inseparable, segun consta en la definicion de
mercado relevante. Asi, no podria configurarse coma venta atada la provisién inter
temporal de servicios y repuesios asociados a un mismo producto primario.

56.En consecusncia, de lo analizado es posible concluir que en los hechos, no se
conforma una conducta de venta atada entre los repuestos comercializados por
Philips: y la prestacion del servicio técnico de instalacidn del mismo por esta
ampresa, por cuanto no se dan, en el caso particular, los supuestos juridicos y
practicos para que pueda configurarse

57.De lo anterior resulta que el denunciante debid haber considerado, sl momento de
ia adquisicion del rescnador magnético, la necesidad periddica de recambio de las
piezas ~en paricular del Absorber y el Cold Mead-, en atencidn a la vida dtil del

bian.

58. Sin perjuicio de lo anterior, esta Division considera qua &l proveedor debe facilitar
el proceso de toma de decision del cllente; poniendo a disposicion de éste la toda
la Informacion relevante, Al respecto, segun declard Philips en la Investigacitn, se
hace llegar dicha informacién al cliente una vez adguirido el resonador
magnético®®

58.En este contexto, es preciso sefalar gue |a temporalidad en la entrega de
informacion juega un ml preponderante. En el caso en cuestion, Philips habria
informado al cliente acerca de los costos de repuesios una vaz firmado el contrato
de compra del resonador magnetico. Con esa Informacion, si bien le era posible al
denunciante cotizar con otros proveedores de servicio t&cnico por |a instalacion de

* “Orientaciones de la Comisitn Evropes sobre fas prioridades de cantrol en la aplicacidn dol artfoulo
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repuestos de Equipos de Imegenclegla marca Philips, no le era posible retractarse
de la compra inicial,

60.Con el fin da conacer los niveles generales de informacion que Philips provee a
sus clientes yfo cotizantes de equipos de imagenoclogia, esta Fiscalla solicitd al
denunciante acompalar copia de |as cotizaciones y contratos de mantenimisnto
celebrados con sus clientes; tanto del sector privado™ (clinicas, centros médicos,
etc.), come del sector plblico™ (principaimente hospitales), asi como de cualquier
otra informacion relevante disponible por el cliente al momento de efectuar su
decisién de compra™

61, Del analisis de los antecedentes acompafiados, esta Fiscalla obsenvo, respecto de
clientes del sector publico™, que los hospitales contarian con informacion
suficiente en la etapa de colizacién, tanto de los valores del bien principal en el
mercado primario, como de las posibilidades de mantenimiento v de iarifas de los
repuestos y servicio técnico de instalacion en el mercado secundano, que habria
sido proporcicnada por la denunciada a los cotizantes, Sin embargo, cabe sefialar
que resulta posible explicar dicho estandar de informacion, en parte, én al hecho
de que |la adquisicion de los equipos se produce a traveés de un procedimiento de
hcitacitn, en &l que &l licitante exige &% anie el aporie de clerta informacion a las
empresas participes de dicho proceso,

62. Por su parte, analizados los antecedentes con que cuentan los clientes del sactor
privado de |a denunciada, al momenta de la cotizacidn y/o adguisicion de sus
equipos de imagenologia, es posible identificar dos tipos de clientes: en primer
lugar, aquellos que cotizan y compran equipos a traves de procesos de licitacion
privada. Al igual gue en el sector publico, estos clientes definifian ex ante la
informacidn requerida y por lo mismo, tenderian a tomar una decision informada.
En segundo lugar, los que colizan directamente con las diferentes empresas
parlicipantes en el mercado. Para este grupo, se pudo observar que Philips proves
de informacion de sus Contratos de Mantenimiento {tales como valores, duracion,
efc.), .sin embarge. en los antecedentes acompafnados no se observa un nival
similar de informacién disponible respecio de los valares de los repuestos yio de

= opeany
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los servicios de instalacidn v mano de obra técnica -en caso de gue éstos no

opten por |a celebracion de un contrato a largo plazo con Philips.

83. Un segundo grupo de cotizanles estarla comipuesto por clientes nusvos y antiguos
del denunciado. Respecto de éstos Ultimos, se observd que, debido a su
experiencia en |a relacion comercial con Philips, &stos tendrian mayares niveles
de conocimiento acerca de los valoras de los repuestos vy del servicio técnico. En
consecuencia, de lo expuesio resulta que, en general, los que enfrentarlan
mayores asimetrias de informacion son los clientes nuavos que cotizan y compran
por primera vez un Equipo de Imagenologia. Por lo anterior, esta Fiscaila estima
gue, en general, la inforrmacian disponible para los cotizantes y dientes no resulta
suficiente.

84.Es relevante destacar gue la FNE maniiestd a la denunciada sus aprehensionas
respecto de la suficiencia y fransparencia de la informacion disponible para ios
clientes que cotizan Equipos de Imagenclogia marca Philips, v los riesgos gue las
asimetrias de Informacion a dicho respecto podria acarrear para la competencia
en &l mercado.

B5.En atencion a ello, Philips, mediante carta remitida a la FNE de fécha 7 de junio de
2012, se comprometid a incrementar los niveles de informagién de que disponen
sus cotizantes y clientes al momento de su decisidn de compra. estableciendo
como politica de la compafiia que las colizaciones incluyan la siguiente
informacidn disponible para el cliente: 1) valor del equipo; i) valor de las
mantenciones post garantia del equipe, por tipo de Contrato de Mantenimiento,
distinguiendo & valor de I3 mano de obra del de la mantencidn en si; i)
periodicidad de las mantenciones preventivas; iv) repuesios con wvida uhl
comprendidos en el equipo; v) valor aproximado, a la fecha de la cofizacion, de os

repuesios con vida ulil comprendidos &n el equipo.

IV. CONCLUSIONES

66. De conformidad con lo expuesto en este informe, v de acuerdo a los antecedentas
recabados y analizados durante |a Investigacién, esta Division estima, en cuanto a
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denunciante, que si bien podrian constitulr un atentado a la libre competencia, no

resulla posible ejercer las acciones pertinentes ante el H. Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia.

87. Lo anterior, en consideracion que esia Fiscalia tomd conecimiento de la conducta
en referencia, una vez transcurndos 3 afos y 1 mes desde su ejecucion. Por lo
tanto, debe tenerse presente que las acciones que en el Decreto Ley N° 211
(previo a la modificacion introducida por Ia Ley N® 20.3681) se contemplan para
parseguir la conducta ejecutada por Philips se encuentran prescritas, habiéndose
sometido dichos actos a conocimiento de esta Fiscalia ya en dicha condician,

68.En esle conlexto, se recomienda prevenir a Philips que debera abslenerse de
ejercer cualquier tipe de conducta, respecto de guien importa productos onginales,
adquiridos legitimamente y para su uso final, con la finalidad o tendiente a impexdir
u obstaculizar dicha imporiacion.

69.Por su parta, en cuanto a la conducta de venta atada invocada entre los repuestos
comercializados por Philips y la prestacidn del servicio técnico de Instalacidn de
los mismos, esta Division estima gue no ge configura dicha conducta. Lo anterior,
en vista que el bien primaric (resonador magnetico) y los reguerimientos
permanentes de servicios técnicos y productos asociados (repuestos), han sido
definidos como un mercado sistémico, segin consta en la definicidn de mercado
relevante. Asi, no podria configurarse come venta atada la provision inter temporal
de zervicios y repuestos asoclados a un mismo producto primario.

70.5in perjuicio de lo anterior, se recomienda comunicar tanto a la denunciante como
a la denunciada la postura de los organismos de Defensa de |a Libre Competencia
respecto a la importacion paralela de productos. Ello, con la prevencion de que la
Fiscalla debe mantenerse atenta a eventuales restriccionas a la libre competencla
que se puedan producir en segmentos secundarios de productos y servicios, en
parficular, cuando la firma cuestionada ostente una participacidn da mercado

dominante an la industria

71. Adicionalmente, esta Division estima que toda vez que se configure un mearcado

eietdrmirm  caramiaets  oAamar on Arodoasts o Rrimann ow peoddoetne aln cergiens
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momento de compra del bien primario los costos futuros que implicara el uso de
dicho bien, los proveedores tienen el deber de transparentar la informacion
relevante para el proceso de toma de decisiones del clients, de manera previa a la
adquisicion del bien. La FNE entiende que dichs Informacitn comprends, & o
menes, la siguiente: periodicidad de mantenciones y cambios de repuesios
requeridos a lo largo de la vida Otil del producto primario; costos de los repuestos;
valor de: la mano de obra asociada a la instalacion de dichas plezas y al
mantenimiento del equipo.

72.En este orden de cosas, la FNE manifesté a Philips sus aprehensionas scerca de
la insuficiencia y falta de transparencia en la informacién de que disponen sus
clientes ylo cotizanles de Equipos de Imagenologia, previo a qua los clientes
adopten sus declsiones de compra. En este contaxto, Philips se comprometic para
con |a Fiscalia a Incrementar los niveles de informacién de que disponen sus
cotizanies y clientes, estableciendo que, @ parir de junio de 2012, serd una
poliica interna de dicha compadia que lzs cotizaciones de dichos equipos
incluyan antecedentes relevanies v suficientss para que los clientes puedan
decidir de manera mas informada, fales como valor del equipo vy de las
manienciones post garantia, la periodicidad de las mantenciones preventivas, los:
repuesios con vida util comprandidos en el equipo v su valor aproximado, entre

oira.

For lo expuesto, se recomienda al Sr. Fiscal, salvo mejor parecer, instruir &

archivo de la investigacion,

Saluda atentaments a usted,

RONALDO BRUNA VILLENA
JEFE DIVISION INVESTIGACIONES
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JURISPRUDENCIA RELATIVA A IMPORTACION DIRECTA DE PRODUCTOS
ORIGINALES

AN :

COMISION PREVENTIVA CENTRAL

1. Dictaman N® 579/ 1030 de 30 de octubre de 1986. "Respondiendo la consulla
planteada, esta Comisidn Preventive Central debe reiterar lo sefalado en
numerosos dicfamenes anterioras, esfo es, que no_existe impedimento alguno
para gue cualguiera persons, natural o juridica, pueda adquirir en el
extranjero productos legitimos, de manos de cualguiera gue licitamente los

venda, y comercializarios en el pais, ello con sujecion a la Ley sobre Propiedad
Industrial, ya que ésia sdfo prohlbe & comercio de productos o arliculos
amparados bajo una marca, que o correspondan a los legilimos”.

2 Dictamen N° 867/814 de 2 de agosto de 1993 "Con fodo, esta Comisidn debe

dajar consfancia, que la exclusividad invogads por un represeniante de un

producio extranjero, no impide a terceros imporiar v comercializar produclos
auténticos y legilimos comprados directamente al fabricante y/o proveedar
extranjero ...)"

3. Dictamen N® 1008, de fecha 23 de mayo de 1837, se resolvid: "(...) nadie puede
pponerse a la imporiacién y posteror comercializacion en el pals, de fonogramas
(discos compactos y discos [dser), siempre que ellos sean legitimos, es decir,
hayan sido adquindos o provengan de su productor legitimo o de las personas
autorizadas por éste para tales efectos”.

4. Pronunciamientos similares se contienan, asimismo, en: Dictamen N® 184/334 de
30 de enero de 1876; Dictamen N® 277344 de 27 de mayo de 18981, Dictamen N
704/547 de 13 de julio de 1988, y Dictamen N° 1158, de 18 de mayo de 2001

H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

1. Resolucidn N® 21/2007, de 28 de agosto de 2007, en Consulla de Importadora
Coral Ltda., que consultaba sobre fa legitimidad de importar neumaticos de
procedencia china de diversas marcas, sefiald o siguiente: "Que una rederada
Jjurisprudencia de este Trnbunal y de sus anfecesoras la H. Comisidn Resolutiva y
las Comisiones Preventivas creadas por ef Decreto Ley N® 211, ha concluido gue
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faculta para impedir que terceros imparien y comercialicen en ef pals productos

legitimos de la misma marca” (considerando segundo),

Resolucion N° 26/2008, de 29 de mayo de 2008, en Consulta de Comercial Chana
America Lida., que solicitaba pronunciarse acerca de la legitimidad de realizar
importaciones paralelas de productos originales, resolvio: “Se declara que
Comercial Chena Limitada no infringe las normas de libre competencia al importar
¥y comercializar balerias alcalinas onginales marca “Duracell’, sin peruicio del
derecho del fifular de dicha marca para gjercer las acciones legales gue estime
pertinentes, en defensa de sus legitimos infereses”,



