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L ANTECEDENTES

A fines de 1993, la empresa LAN Chile S.A. —hoy LAN Airlines S.A. (“LAN")-,
presentd una consulta a la H. Comisién Preventiva Central (la “Comisién
Preventiva”), a fin de obtener la aprobacién de la adquisicion de un porcentaje
mayoritario de las acciones de la compafiia de aeronavegaciéon comercial
Lineas Aéreas del Cobre S.A., antes Ladeco, hoy LAN Express S.A. (‘LAN

Express”), que convertirian a LAN en controladora de LAN Express’.

Mediante Resolucién N° 445, de fecha 10 de agosto de 1995 (la “Resolucién
445"), la H. Comisién Resolutiva (la “Comision Resolutiva™) aprobé la citada
operacion de adquisicién, sometiendo a LAN y LAN Express al cumplimiento
de un plan de autorregulacion tarifaria para mercados aéreos nacionales de
pasajeros (el “Plan de Autorregulacién” o “Plan”) al que ambas empresas
habian ofrecido someterse, previamente, ante la Comision Preventiva.
Asimismo, se establece que dichas empresas deberan registrar ante la Junta
de Aeronautica Civil (la “JAC"), las modificaciones tarifarias y el plazo de

vigencia de las mismas.

A través de la Resoluciéon N° 496, de 28 de octubre de 1997 (la “Resolucién
496") la Comision Resolutiva establecié la obligacién de la JAC de informar a

' Sin perjuicio que, la denominacion “LAN Airlines S.A." y “LAN Express S.A.” son razones sociales
de data reciente, para efectos de orden y referencia, en lo sucesivo, nos referiremos a las
sociedades predecesoras LAN Chile S.A. y Ladeco, bajo la nomenclatura actual que ostentan sus
continuadoras legales.
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dicha Comisién, o a la Fiscalia Nacional Econémica, cualquier eventual
incumplimiento a las obligaciones de registro de tarifas por LAN y LAN
Express, disponiendo que el citado Plan de Autorregulacién propuesto por las

partes de la operacion tendria caracter permanente:

“[...] sin perjuicio de la fiscalizacién que corresponde ejercer a la Fiscalia Nacional
Econémica en caso que estas empresas incurran en eventuales conductas
anticompetitivas o de abusos de poder de mercado con motivo de la aplicacion del
mencionado Plan, y de la intervencion que corresponde a la Junta de Aeronautica Civil en

el registro de dichas tarifas”

En el marco de la fiscalizacion de las Resoluciones 445 y 496 de la Comision
Resolutiva, en el afio 2003, la FNE interpuso un requerimiento en contra de
LAN y LAN Express, en atencién a una serie de incumplimientos al referido
plan en los que habrian incurrido las aerolineas. La Comision Resolutiva
acogi6 el requerimiento de esta Fiscalia, aplicando multas y ordenando que las
aerolineas propusieren las modificaciones que estimaren pertinentes al Plan, a

fin de garantizar:

“[...] su mas plena pertinencia racional y técnica, debiendo estas enmiendas ajustarse a
cabalidad a las condiciones sefaladas por esta Comisién en su Resolucion N° 445,
debiendo someter su aprobacion a la Comision Preventiva Central”.

Mediante Resolucién N°9, de 14 de julio de 2005* (la “Resolucién 9"), el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“TDLC”) aprobé los ajustes al
Plan de Autorregulacion efectuados por LAN y LAN Express, cumpliendo lo
ordenado por la Resolucion N° 723, de la Comision Resolutiva, ordenando que

las aerolineas realizaran una serie de modificaciones adicionales al Plan®.

Ademas, en dicha oportunidad, la FNE propuso al TDLC ciertas
modificaciones adicionales a las propuestas por LAN y LAN Express, las

cuales no fueron finalmente acogidas. Una de ellas decia relacién con que®:

? Resolucién complementada por Resolucion de fecha 28 de julio de 2005 del TDLC.

3 Entre otras, las siguientes: 2° Agregar el numeral 10, en acéapite 1I.1: “Se aceptara un desajuste
maximo de un 10% al segundo mes de que una ruta competitiva se transforme en no competitiva o
viceversa, debiendo procederse al cumplimiento estricto del Plan de Autorregulacion al tercer mes”.
3° Agregar el numeral 11, al acapite lll.1: “Se aceptard un desajuste de hasta un 2%, del
cumplimiento del Plan de Autorregulacion”; y 3° Agregar al numeral 1, acapite Ill.1: “En el evento
que en un tramo de distancia no exista un grupo de rutas competitivas para comparar con las rutas
no competitivas, se calculara el yield competitivo que habia tenido ese tramo de distancia, sobre la
base de la relacion historica existente entre la tarifa de ese tramo y los tramos anterior y siguiente,
en los 3 meses precedentes, con un rango histérico de 6 meses. En Resuelvo de Resolucién N°
9/2005.

* Sin perjuicio que ese H. Tribunal no acogiere las modificaciones adicionales propuestas por esta
Fiscalia, consta en voto disidente del Ministro Sr. Serra, quien "[...] estuvo por imponer, como
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“De acuerdo a la FNE, el promedio de los yields por tramo deberia obtenerse ponderando
el yield de cada ruta por la proporcién de pasajeros que representa la ruta dentro del total
de pasajeros del tramo respectivo. La FNE afirma que la necesidad de realizar esta
modificacién es compartida por la JAC”.

. OBLIGACIONES DE LAN Y LAN EXPRESS DE CONFORMIDAD AL
PLAN DE AUTORREGULACION

El Plan de Autorregulacion consiste en una regulacion tarifaria, a traves de la
cual se establecen tarifas maximas en rutas no competitivas bajo un esquema
de cumplimiento mensual. Tanto la Resolucién 445 como la 496, ambas de la
Comision Resolutiva, asi como la Resolucion 9, del TDLC, ordenaron diversas
modificaciones y ajustes al referido Plan, y asimismo, establecieron su caracter

permanente.

De conformidad a la Resolucién 445, las siguientes son las obligaciones de
LAN y LAN Express:

a) Registrar ante la JAC el alza de sus tarifas en las rutas no competitivas
con una anticipacién minima de 20 dias, obligandose a mantenerlas
vigentes a lo menos, durante igual lapso de tiempo contados desde el
registro. Tratandose de rutas competitivas tanto la anticipacion como el
registro sera de 10 dias. Asimismo, las reducciones tarifarias deberan
seguir igual procedimiento y se registraran con 20 dias de anticipacion,
debiendo regir por igual lapso; y

b) Proporcionar toda la informacion que la JAC les requiera a fin de que
ese organismo pueda ejercer el control y seguimiento del sistema de
autorregulacion y poner bajo conocimiento de la Comision Preventiva
cualquier incumplimiento o alteracién del referido sistema. Las lineas
aéreas que compitan con LAN y LAN Express en el mercado interno, de
acceder al Centro de Mantenimiento de LAN, en condiciones no
discriminatorias, para lo cual la asociacion LAN — LAN Express debera

condicién previa a la aprobacion del nuevo Plan de Autorregulacién, el uso de promedios
ponderados en los traficos de las rutas usadas en el célculo de los yields de referencia. En la
actualidad se utilizan promedios simples, y tal como sefiala la FNE, el hecho que existan rutas con
tréficos de pasajeros muy disimiles permitiria a las aerolineas ajustar a la baja los precios en
aquellas rutas de menor tréfico, de forma de pader cobrar precios mayores en las rutas de més alto
trafico”.
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mantener permanentemente informado a los usuarios de los costos de

operacion del Centro y los servicios que éste proporciona.

9. Adicionalmente, de conformidad a lo establecido en la Resolucién 496 de la
Comisiéon Resolutiva y la Resolucién 9 del TDLC, el referido Plan se compone,
en términos generales, de las siguientes regulaciones tarifarias:

a) Regulacién N°1:

iy Obligacién a que la tarifa promedio mensual por kilometro (“yield’)
cobrado a cada grupo de rutas no competitivas dentro del pais, no sea
superior a la correspondiente tarifa promedio mensual por kildmetro
cobrada en el grupo de rutas competitivas de distancias equivalentes
dentro del pais, en igual periodo;

i) Si no existe un grupo de rutas competitivas para comparar con las
rutas no competitivas, se calculara el yje/ld competitivo que habria
tenido ese tramo de distancia, sobre la base de la relacion histérica
existente entre la tarifa de ese tramo y los tramos anterior y siguiente,
en los tres meses precedentes, con un rango histérico maximo de seis
meses;

i) Cuando tampoco existan tramos equivalentes en estos rangos, se
usara el precio promedio por kilbmetro cobrado en Chile de las rutas

de referencia.

b) Regulacién N°2:
i) Mensualmente se comparara por cada tramo de distancia, la tarifa por

kilbmetro promedio de los Ultimos 6 meses cobradas en Chile en
Rutas de Referencia, con el valor promedio por kildémetro cobrado en
los Mercados no Competitivos en el semestre respectivo;

i) La tarifa promedio de los mercados de referencia no puede ser inferior
en un 5% a la tarifa promedio semestral cobrada por kilbmetro en
Chile por LAN y LAN Express en las rutas no competitivas de un
mismo tramo de distancia; y

iii) Cuando se use como referencia las tarifas de las Rutas de Referencia,
éstas deberan corregirse en funcion de la tasa efectiva del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) al que estén afectas.
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10. Conforme lo ha indicado el TDLC®, LAN ha debido establecer y cumplir un Plan

de Autorregulacion que establece un limite maximo a los yields que pueden ser
cobrados en las rutas nacionales donde LAN no tiene competencia, esto es, en
rutas donde actia como el Unico oferente, comparandolos con el promedio
simple mensual de los yields obtenidos en (a) rutas nacionales en donde LAN
tiene (al menos) un competidor con al menos un vuelo diario y, como
restriccion adicional, (b) algunas rutas internacionales, que se usan como

mercados de referencia.

11. Asimismo, el menor de los yields promedio simple resultante como precio de
referencia en los casos (a) y (b) sefialados en el péarrafo anterior, define el
limite de yield maximo que LAN debe cumplir mensualmente, en cada uno de
los tramos de distancia en que existan rutas nacionales que sean definidas

como no competitivas.

.  CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES IMPUESTAS A LAN Y
LAN EXPRESS POR LA COMISION RESOLUTIVA Y EL TDLC

12. De conformidad con las obligaciones de informacion de la JAC, este organismo
informa a esta Fiscalia, en forma mensual, el grado de cumplimiento de LAN y

LAN Express a las obligaciones derivadas del Plan de Autorregulacion.

13. A efectos de fiscalizar el cumplimiento del referido régimen tarifario, la FNE
instruyé la investigacion Rol 970-07, y, sin detectarse incumplimiento alguno al
Plan de Autorregulacién, ésta fue archivada en febrero de 2010.

14. Ahora bien, con fecha 29 de junio de 2010, esta Fiscalia resolvié iniciar la
presente investigacién, Rol N° 1717-10 (la “Investigaciéon”), en atencién a lo
establecido en un informe encargado por la JAC®, el cual revela indicios de que
LAN habria utilizado la facultad que ostenta para registrar pasajeros en alguna
de las empresas sujetas al Plan de Autorregulacion, y el yield asociado a ellos,

con el objetivo de disminuir los promedios de las tarifas por tramo, tanto en los

% En Resolucién N° 37/201 1, Numeral 207.

8 “Analisis del sistema de autorregulacion tarifaria en el mercado del tfransporte aéreo doméstico”,
2010.
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mercados competitivos como no competitivos, y exhibir asi cumplimiento al

referido Plan.

15. Dados los eventuales efectos econdémicos de la conducta descrita, que le
permitirian a LAN y LAN Express impedir imitar mercados competitivos en
rutas aéreas con un uUnico operador, esta Fiscalia inici6 asi una nueva

fiscalizacion al cumplimiento efectivo del Plan de Autorregulacién.

16. Los antecedentes acompafiados mensualmente por la JAC?, que comparan las
rutas competitivas del mismo tramo, y, a su vez, las rutas de referencia, segln
lo antes expuesto, reportan expresamente el cumplimiento de LAN y LAN
Express al Plan de Autorregulacién. En virtud de dicha informacién, es que a
esta Fiscalia le resulta posible concluir, que a la fecha, las compaiias han
dado cumplimiento al referido régimen tarifario aprobado por la Comisién
Resolutiva y ajustado por el TDLC, en los términos citados.

IV. MODIFICACIONES AL PLAN DE AUTORREGULACION EN LA
RESOLUCION N° 37/2011 Del TDLC

17. La Resolucién N° 37, de 21 de septiembre de 2011 (la “Resolucién 37"), fue
pronunciada por el H. Tribunal con ocasién de la consulta de la Corporacion de
Consumidores y Usuarios de Chile sobre la operacion de concentracion entre
LAN y TAM Linhas Aéreas S.A. (“TAM")®. En dicha Resolucion, el H. Tribunal
resolvié condicionar la aprobacién de la operacion, al cumplimiento de 14
medidas de mitigacién de los riesgos que la citada combinacion de
operaciones podria generar en el mercado de transporte aéreo.

18. En este contexto, la FNE, en informe evacuado en autos con fecha 5 de abril
de 2011°, solicité al H. Tribunal, como una medida de mitigacién para prevenir
los riesgos de conductas constitutivas de abusos de posicion dominante,

complementar el Plan de Autorregulacién al que se encuentran sujetas LAN y

" Salvo en el mes de agosto de 2011, en el cual la JAC no informé a esta Fiscalia del cumplimiento
del Plan de Autorregulacion.

® Rol N° NC 388-10 TDLC.
® A fojas 777 de autos.
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LAN Express. En particular, esta Fiscalia solicité que en dicho Plan, para el
calculo del yield mensual, se utilizaren promedios ponderados en lugar de
simples, asi como la inclusiéon de la ruta Santiago — Bogota como ruta de
referencia, para efectos de comparar rutas competitivas con rutas no

competitivas.

19. En este contexto, el H. Tribunal sostuvo que con ocasién del analisis del Plan
de Autorregulacién efectuado en la Resolucion N° 37/2011, habia detectado la
existencia de diversas falencias en el referido régimen. Entre éstas, el TDLC
indicod las siguientes: i) la definicion de rutas competitivas; y ii) el uso de
promedios simples para realizar la comparacion de yields entre las rutas
competitivas y no competitivas, en lugar de promedios ponderados. En efecto,

respecto de esta ultima falencia, el TDLC senalo lo siguiente:

“Esta forma de promediar permite a LAN obtener yields mayores en rutas No Competitivas
que tienen una alta densidad de pasajeros, pues al promediarlos en forma directa y simple
con rutas con menor densidad de pasajeros y yields mas bajos, sera perfectamente factible
cumplir asl, en el tramo de distancia que englobe a uno y otro tipo de ruta, con lo
establecido en el Plan de Autorregulacién”.

20. En este orden de cosas, el TDLC constaté que LAN ha diferenciado entre los
ingresos, por ruta, de LAN y de LAN Express, para luego utilizar el promedio
simple entre los yields obtenidos por cada una de estas dos empresas en cada
ruta. Lo anterior le conferiia a LAN una posibilidad adicional para definir
niveles de tarifas de forma estratégica, en tramos de distancia que incluyan
rutas con distintas densidades de pasajeros transportados, y fograr cumplir asi
con el Plan de Autorregulacion y, al mismo tiempo, obtener yields superiores a
los que prevalecerian bajo un contexto mas préoximo al competitivo’®. En

efecto, el TDLC comparé las situaciones expuestas en el siguiente cuadro:

% Numeral 220. Resolucién N° 37/2011 TDLC.
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Cuadro N° 2

Comparacion de los yields de rutas domésticas competitivas, no
competitivas y su promedio simple, para rutas en el tramo de distancia
entre 800 y 1000 km.

(Enero de 2010)
. Yield LAN Yield LAN Pasajeros
Carécter Ruta no direccional Chile Express tofules
Competitiva | Santiago | Puerto Montt [5-10) [5-10) 45.445
No competitiva | Santiago Osorno [10-15) 7.874
No competitiva Arica Copiapdé [0-5) [0-5) 163
Promedio simple rutas competitivas 8,5
Promedio simple rutas no competitivas 5,8
Promedio ponderado rutas competitivas 8.3
Promedio ponderado rutas no competitivas 11,5

Fuente: Elaboracién del TDLC a partir de los datos sobre cumplimiento del Plan de Autorregulacion,
entregados por LAN a la JAC y aportados a este Tribunal por la FNE a fs. 777. Nota: El promedio ponderado
de las rutas no competitivas se obtiene ponderando los yields de cada ruta por el nimero de pasajeros-
kilbmetros respectivos. También puede obtenerse sumando el total de los ingresos en ese tramo y
dividiendo tal suma por el total de pasajeros-kilémetro del mismo.

21. Conforme lo senalé el H. Tribunal, la materializacion de la operacién de

concentracion consultada si bien no afecta directamente la competencia en las

rutas nacionales, si tiene la aptitud para alterar el contexto de competencia en

dos de las Rutas de Referencia, Santiago-Sédo Paulo y Santiago-Rio. En

atencion a ello, es que el H. Tribunal, a efectos de contrarrestar los riesgos

anticompetitivos que podria generar la operacién de operacién consultada en el

mercado de transporte aéreo, establecié la siguiente medida de mitigacién,

como Condicién Quinta:

V.1. LATAM debera cumplir integramente el Plan de Autorregulacion aprobado por la
Comision Resolutiva mediante Resolucion N° 496 de 1997 y por este Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia en Resolucion N° 9/2005, debiendo efectuar las siguientes
modificaciones al mismo: (i) para efectos de comparar los yields de tramos de Rutas
Competitivas y No Competitivas, debera considerar promedios ponderados por km.-
pasajero en vez de utilizar promedios simples; (i) para los mismos efectos, debera
considerar a LAN Chile y a LAN Express (asi como a cualquier empresa perteneciente al
grupo LATAM que opere las rutas comprendidas en el Plan) como un mismo grupo
econdmico, obteniendo un unico yield de dicho grupo para la comparacién de rutas
nacionales No Competitivas con las denominadas Competitivas, y con las internacionales,
y; (iii) en el numeral 111.1.8) del Plan de Autorregulacién, deberd agregar la ruta Santiago-
Bogota.

V.2. Para estos efectos, LAN debera presentar ante este Tribunal por via incidental, para su
aprobacién, una versién consolidada del Plan de Autorregulacién que incluya las
modificaciones indicadas precedentemente, dentro de 30 dias habiles contados desde la
fecha de perfeccionamiento de la Operacion.

22. Por lo tanto, el TDLC corrigié la falencia que provocaba el uso de promedios

simples para realizar la comparacion de yields entre las rutas competitivas y no
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competitivas, situacién que esta Fiscalia habia advertido previamente y que

constituyé el motivo para el inicio de la presente Investigacion.

V. CONCLUSIONES

. De acuerdo al andlisis de los antecedentes recabados, esta Divisién estima
que, considerando que la Resolucion 37 establece modificaciones sustanciales
al Plan de Autorregulacion, a efectos de evitar la duplicidad de investigaciones
respecto de los mismos hechos, en aras a una mayor eficiencia en el uso de
los recursos de esta Fiscalia, resulta pertinente archivar los antecedentes
relativos a esta Investigacién, considerando, ademas, que dichas
modificaciones realizadas al Plan de Autorregulaciéon evitan que se pueda
manipular a través de promedios simples el yield, motivo del inicio de la

Investigacion.

. El archivo de la Investigacién resulta procedente en atencion a que esta
Fiscalia, en lo sucesivo, fiscalizara tanto el cumplimiento de las medidas de
mitigacion por LAN, y entre ellas, la Condicién Quinta de la Resolucion 37 que
modifica el Plan de Autorregulacién, como el debido cumplimiento del Plan y de
las obligaciones de informaciéon de la JAC, a través de la fiscalizacion de la

Decreto L?M’f i

Resolucién 37, de conformidad al articulo 39 d)

Saluda atentamente a usted
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