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A s FISCAL NACIONAL ECONOMICO
e 3 JEFE DIVISION INVESTIGACIONES

Por esta via, esta Division informa a usted respecto a la investigacion

del antecedente, sugiriendo su archivo, en base al analisis que se expone a

continuacion:

I. ANTECEDENTES

Con fecha 29 de julio de 2010 ! [N (--

adelante indistintamente el ‘| o ‘W)’ remitic a esta Fiscalia
antecedentes de una presunta colusién entre los participantes en una
subasta publica para la provisién de servicios de reparaciones y mantencién
de redes inalambricas de Internet, requeridos por dicho instituto (licitacién
publica codigo N° 548874-87-LP10 en Mercado Publico, en adelante “la
licitacion™).

Luego de analizar los antecedentes presentados, de solicitar informacién
adicional en ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 41 del
Decreto Ley N° 211, y realizar otros analisis, esta Fiscalia pudo constatar que
las propuestas elaboradas por los unicos tres participantes de la licitacion,
habian sido hechas (al menos parcialmente) en un mismo computador.

En consecuencia, con fecha 22 de octubre de 2010, el Fiscal Nacional
Econdémico decidio iniciar investigacién a fin de dilucidar el contenido del
eventual acuerdo entre los oferentes de la licitacion, sus objetivos y la aptitud

para generar un perjuicio en el mercado relevante.
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Il. HECHOS

4.  Con fecha 29 de abril de 2010, Ilpublico en la plataforma Mercado Publico
las bases técnicas y administrativas para contratar el servicio de suministro
de reparaciones y mantenciones de redes inalambricas de Internet para
las dependencias de nivel central, direcciones regionales y centros de

atencion previsional a nivel nacional.

9. El adjudicatario de la licitacion obtendria un contrato por 36 meses, en los
cuales se encargaria de los servicios de reparaciones y mantencién de |a red
inaldmbrica y cableado estructurado del Instituto a nivel nacional, siendo el

pago variable dependiendo de los servicios que fueran requeridos.

6. Atendido lo anterior, cada empresa debia presentar una oferta econémica y
una oferta técnica. Para la evaluacién de las propuestas, las bases técnicas
senalaban ponderaciones a cada elemento considerado dentro de la oferta
técnica y economica. Asi, la oferta técnica tenia una ponderacion de 60% en

el puntaje total, y la oferta econémica una ponderacion de 40%.

7. En definitiva, los interesados en participar en dichas licitaciones podian seguir
diversas estrategias para adjudicarse el contrato. Por ejemplo: si el oferente
no tenia demasiada experiencia previa acreditable, podria optar por utilizar
materiales de baja calidad (en el limite de las especificaciones dadas) y
ofrecer una oferta sumamente econémica. Por otra parte, si el oferente
estaba confiado de tener buena experiencia previa acreditada, podia
proponer una mejor calidad de materiales a utilizar y establecer un cobro

coherente con dichas especificaciones,

8. Es pertinente sefalar que no se indicaba en las bases técnicas ni en las
administrativas valores referenciales de los materiales y servicios solicitados
(solo caracteristicas de éstos), ni tampoco se hacia referencia alguna al
presupuesto estimado dispanible para dicho contrato. Al respecto, el Comité
Evaluador de [l sefial6 a esta Fiscalia, que el presupuesto anual disponible
para tales servicios habria sido aproximadamente setenta millones de pesos?,

? Declaracion del Comité Evaluador de la Licitacion referida (27.08.10).
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9. Un elemento relevante se refiere a la prohibicion expresa de subcontratar

servicios por parte de los adjudicatarios del contrato.

Empresas participantes

10. Sdlo tres empresas presentaron propuestas a la licitacion: i) Ingenieria en
Telecomunicaciones Sirtelec Ltda. (en adelante, ‘“Sirtelec”), ii)
Comunicaciones Escobar y Novoa Ltda. (en adelante, “Ingenert”) vy iii)
Christian Navarrete M. (en adelante, “Elec-Com”)°.

11. Sirtelec es una empresa constituida legalmente como sociedad de
responsabilidad limitada, cuyos (nicos socios son dofia _y Dona
B = los hechos, la empresa es administrada por don e
_, Ingeniero Eléctrico, casado con doﬁa_, quien presta
servicios de instalacién, mantencion y reparaciones de redes
computacionales, telefonia, electricidad y Wi-Fi. Don | NGl N ofrece
sus servicios particulares en este rubro, bajo el nombre de fantasia Sirtelec,

desde el afo 2004 (como persona natural). Luego de que Sirtelec se
constituyera legalmente, en enero de 2010, _trabaja como

I - cicha crpresa’

12. Los principales clientes de Sirtelec son empresas que participan en el rubro
de instalacion de redes, las que lo subcontratan para la realizacion de labores

especificas’.

? Los antecedentes comerciales de las empresas participantes de la licitacion, son los siguientes:
i) Sirtelec: Razén social: Ingenieria en Telecomunicaciones Sirtelc Ltda. RUT 76.086.367-K,
Teléfono 672 61 55; i) Ingenert Razén social: Comunicaciones Escobar y Novoa Ltda. RUT
76.090.202-0, Teléfono 858 63 72.; iii) Elec-Com: No presenta documentos que certifiqguen su
existencia como persona juridica. El postulante es don I T
quien sefialo ante esta Fiscalia estar en proceso de conseguir personalidad juridica.

Si bien el informe "full empresas” de Dicom no entregé informacion comercial respecto a ninguna
de los tres oferentes, en el Registro de Comercio de Santiago se encontré informacion relativa a las
empresas Sirtelec e Ingenert. En el casec de Sirtelec, se detalla su constitucion el dia 14 de enero
de 2010, siendo sus dos Unicos socios dofia NG ,; ¢
I n el caso de Ingenert, su fecha de constitucion seria el 16 de febrero de 2010, siendo
sus dos unicos socios don [ INGTGTGTNTNGNGEGEGEGEGEEN | o=
E1ec -Com, no se encuentra inscrito como persona juridica,

“ Con anterioridad al afio 2004, don | hzbria trabajado en el mismo rubro como
dependaente de la empresa Comercial Rom Mayer y Compania Limitada.

“ Algunos de estos son, por ejemplo, GTD Manquehue S.A., Hiway Networks Ltda., etc.
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Es pertinente sefalar que, desde el afo 2008, don N -
realizado trabajos para e Il (M), entre otros, la instalaciéon de |a red de
Wi Fi para todo Chile, cuyo servicio de mantencion y reparaciones seria el
gue suscito la licitacion que se analiza. Cabe destacar ademas que existe un
alto numero de licitaciones adjudicadas en las que no habrian participado

otros oferentes distintos de Sirtelec.

Por otra parte Ingenert es una sociedad de responsabilidad limitada cuyos

unicos socios son don | G su conyugue dofia -

_ Dicha sociedad fue constituida con fecha 22 de febrero de
2010, y -al igual que en el caso de Jon G .- .
B (2bajaba en el rubro de instalacion y mantencién de redes eléctricas
y computacionales antes de que se constituyera legalmente como empresa.

Sus principales clientes son empresas de telecomunicaciones, las cuales lo
subcontratan para la realizacién de labores especificas. Algunas de éstas son
Redes y Comunicaciones Limitada (Redycom), Global Data Ltda. e Interplus.

Como cliente directo trabaja para la cadena de farmacias Cruz Verde.

. Por ultimo, Elec-Com es el nombre de fantasia que utiliza don-

_para prestar sus servicios de instalacion y mantencion
de redes computacionales, eléctricas y telefonia. Don [ NG <
encuentra en proceso de constituirse como empresa. Presta sus servicios de
manera independiente desde inicios del ano 2009, momento en que se retird

de la empresa de telecomunicaciones Rom-Mayer.

Al igual que las otras dos empresas, trabaja principalmente como
subcontratista de empresas de telecomunicaciones, entre las que se cuentan

Rom-Mayer y Sirtelec. Algunos clientes particulares que atiende seria la

cadena de comida rapida Doggis y peluquerias. [ ENGTNGEG - - -
que él también ha subcontratado a Sirtelec en ocasiones, para la realizacion

de trabajos grandes.
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El acuerdo

18. Segun lo seralado por GG - -cc-Com, éste se
habria enterado de la licitacion a través de una llamada telefénica por parte
de personal del IPS avisandole que estaban publicadas las bases para la
licitacion de los servicios de reparaciones y mantencion de sus redes

Inalambricas a nivel nacional, ello para que estuviera atento a participar si es
que lo deseaba.

19. Asi, _habria ido los dias cercanos a la fecha de

publicacion de la licitacion, a las dependencias de la empresa Ron-Mayer,
donde casualmente se habria encontrado con ||| GGz c Sitelec
a quien conocia porque habian trabajado juntos en algunos proyectos. En
dicha oportunidad habrian acordado elaborar ambas postulaciones de
manera conjunta y que el ganador subcontratara al otro. Para lo anterior,

acordaron reunirse tres dias después, en las oficinas de Sirtelec ubicadas en
Ahumada N°6°.

20. Por su parte, || NN t2bicn se habria enterado de Ia licitacién
por medio de un aviso realizado por ¢!l En el caso de | EGTGTGTGGNGE
Il dc Ingenert, éste sefiala haberse enterado de la licitacién por Internet y

haber llamado a _para que lo ayudara en la elaboracion

de la propuesta, atendida su falta de experiencia en licitaciones.

21. Finalmente, de acuerdo a las declaraciones prestadas ante esta Fiscalia, los
tres oferentes se habrian reunido en varias ocasiones para elaborar sus
propuestas. El objetivo del acuerdo-segun refieren- habria sido presentar tres
tipos de propuestas de modo de ofrecer mayores opciones al [l v de ese
modo aumentar las probabilidades de que alguno se adjudicara el contrato.

22. Al respecto, resultan ilustrativas |las declaraciones de los tres involucrados:

® Actualmente Sirtelec cambié de domicilio
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Cuadro 4: Objetivo del acuerdo

“En esta licitacién trabajamos juntos en el tema, acordamos las marcas
y elaboramos tres propuestas distintas para darle opciones al cliente.

_ Por ejemplo cada uno iba a presentar una oferta. La idea era gue uno

ganara y el que gana subcontrata a los otros dos, ya gue somos
empresas pequefias y ho podriamos atender la totalidad de la licitacion
(Sirtelec): sin realizar subcontrataciones” (...) “El objetivo era adjudicarse la
licitacién, que uno de los tres se la adjudique y luego subcontrate a los
ofros dos.”

“Yo llamé a I -2/ : pedirle ayuda en como preparar
la licitacion, ya que yo no tenia experiencia. No era mi idea quitarle
clientes, porque yo lo conocia. él me dijo que no habia problema en
que yo participara y me ayudo a preparar la licitacion, prepar6 toda mi
oferta y yo sdlo puse mis precios'(...)

“No hubo un acuerdo entre | y yo pero &l siempre me
daba frabajo y seria natural que si yo qanaba la licitacion del IPS le
diese trabajo a élL."

(Ingenert):

“La reunion fue acé en la oficina que tenia Sirtelec en el centro, no
recuerdo el dia exacto. Hablamos de los puntos de red y detalles de
los proyectos” (...) “El_objetiva _era para no equivocarse y que
estuviesen bien presentados los tres proyectos. Yo hice la propuesta
con el material mas bajo. Por mi parte sabia de antemano que no
(Elec-Com): podia ganar ya que no presentamaos la marca que pidio el [ pero
tenia que hacerlo porque el ingeniero que pensaba que podiamos
ganar’.

23. De las declaraciones se desprende que el organizador del acuerdo habria
sido ANEGG_—_G—G—_—_— y el objetivo principal habria sido presentar mas
variedad de ofertas, para aumentar las posibilidades de que alguno de ellas
se adecuara a los requerimientos de [l

24. Por otra parte se desprende que de no haber mediado la intencion de

coordinarse, las tres empresas habrian sido competidoras en la licitacion

Las propuestas

25. Con fecha 31 de mayo, una vez recibidas las propuestas, se conforma una

Comision Evaluadora del- En el transcurso de la evaluacién técnica don
B . rcionario del BB sc percaté que su autor seria el mismo

que figuraba en los otros documentos analizados (“| G-
Ocurrido el suceso, don (I (N - -

Division Informatica del [ll) decide que se realice un informe refiriendo Ia
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situacion detectada, para que sea considerada al momento de la decision
final. No obstante, se realiza la evaluacién de las ofertas técnicas con
independencia de dicho antecedente’.

26. El dia 16 de junio de 2010 se reune nuevamente la Comisién Evaluadora,
con el objetivo de decidir a quién proponer como adjudicatario de |a
licitacion, decision final que debia ser aprobada por la direccion del instituto.
En dicha oportunidad la empresa propuesta para la adjudicacion fue
Sirtelec, en atencion a que las caracteristicas de su oferta técnica vy
econdmica serian las que mas se adecuaron a los requerimientos del [}
Es preciso senalar que, no obstante lo anterior, la comision dejé constancia
en el acta de la reunién, de las similitudes en el nombre del autor de los
documentos que conforman la oferta técnica y economica de las tres
empresas.

27.  Sirtelec fue la empresa que habria presentado la oferta mas econémica y
de mayor calidad en los materiales, ademas de ser el Unico que pudo
acreditar experiencia previa. Por otra parte, segun sefnalé personal del -
los precios de la propuesta de Sirtelec, por materiales y servicios, no
habrian sido particularmente altos, sino que se ajustarian a los valores de
mercado.

28. Sin embargo, a pesar de que Sirtelec fue recomendada por la Comisién
Evaluadora de - la Fiscalia interna de dicho instituto declard desierta la
licitacion, aduciendo que: ‘[se declara] inadmisible la oferta de la empresa
Elec-Com, de acuerdo al articulo 9 de la Ley N°19.886, por encontrarse
fuera de Bases, al no adjuntar el Anexo 1 exigido en éstas, y declarar

desierta la licitacion de que se trata, por no resultar conveniente para los

" Al respecto, tal y como posteriormente pudo constatar esta Fiscalia, las anomalias detectadas
habrian sido las siguientes: i) En las propiedades del documento electrénico de la oferta técnica de
Elec-Com (‘Propuesta [IIIEEGgGEEEEN o). aparece ‘Autores Renan”, “Guardado por
" ii) En las propiedades del documento electronico que contiene la oferta
técnica de Ingenert ("Propuesta I doc'), igualmente aparece “Autores Renan”, "Guardado

-, En el archive “Anexo N°4 xIs", aparece en las propiedades “Autores [N
' "Guardado por I i) En las propiedades del documento
electronico que contiene la oferta técnica de Sirtelec (‘Propuesta 2010 Sirtelec actual doc”),
aparece "autores Renan”, “Guardado por ACER". iv) En los documentos electrénicos que contienen
la oferta econémica de Sirtelec e Ingenert, aparece indistintamente *Guardado porb

Bl En el documento de Elec-Com, aparece "Guardado por ACER”.
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intereses del Servicio, en razén de gue las otras dos empresas oferentes no

cuentan con experiencia suficiente, dadas las fechas de su constitucion, y el
hecho adicional de que ninguna de ellas acompaio detalle de trabajos

realizados, contra lo que expresamente se establece en el apartado 6.1.1.,

letra c), de las Bases Administrativas, a todo lo cual se une la deteccién de

eventuales anomalias concertadas de los oferentes.®”

29. De este modo la Fiscalia interna del IPS desestimé la oferta de Sirtelec y
posteriormente hizo llegar los antecedentes a esta Fiscalia y al Ministerio
Publico para que se investiguen los hechos descritos.

IIl. ANALISIS DEL MERCADO
Mercado Relevante

30. La Fiscalia Nacional Econémica entiende por mercado relevante el de un
producto o grupo de productos, en un area geografica en que se produce,
compra o vende, y en una dimension temporal tales que resulte probable
ejercer a su respecto poder de mercado®.

31. En concordancia con el criterio establecido por el H. Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia (en adelante "H.TDLC”), en su Sentencia N° 105
/2010 recaida en los autos “Demanda de NETLANDCHILE S.A. contra el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones”, Rol N° C 179-08, el
mercado relevante en un concurso o licitacion se encuentra definido
por el objeto del concurso publico'®. Al respecto, las bases de Ia licitacién

® Ord N°2677/3021-10, enviado por el Fiscal Interno de![llla su Director, con fecha 29.07.10.

® Guia Interna para el Analisis de Operaciones de Concentracién Horizontales, 2006 FNE.

'® Sentencia N° 105 /2010 recaida en los autos “Demanda de NETLANDCHILE S.A. contra el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones” Rol N° C 179-08 la cual en su considerando
Vigeésimo cuarto sefiala: “Que, en primer término. este Tribunal considera que el mercado relevante
en lo relacionado con la competencia por la asignacion del subsidio (el Concurso), esta definido por
el objeto del concurso ptblico, el que se puede describir, en pocas palabras, como la provision del
servicio de transmisién de datos para acceso a internet de banda ancha, con caracteristicas
téecnicas especificas (1 Mb de velocidad, tasa de agregacion de uno a diez, entre otros), a 1.474
localidades definidas en las Bases del concurso, con un precio maximo de $15.000 mensuales, [VA
incluido. El concurso publico seria adjudicado a la postulacion que, cumpliendo con los
requerimientos técnicos, solicitara el menor subsidio considerando el precio determinado por la
autoridad. Adicionalmente, el Concurso especifica el deber del adjudicatario de ofrecer servicios
intermedios de telecomunicaciones.”
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que se analiza sefialaban que el servicio requerido por el [l era el de
‘suministro de reparaciones y mantencion de redes inalambricas para las

dependencias del nivel central, direcciones regionales y centros de atencion

previsional a nivel nacional de! ||| KGN

32. De este modo, siguiendo el criterio utilizado por el H. TDLC, en el presente
caso la oferta del mercado relevante del producto habria estado constituida
por todas las empresas o personas naturales que cumplieran las
especificaciones técnicas necesarias para participar en la licitacién y prestar
los servicios que alli se requerian, esto es empresas que prestaran servicios
de instalacién y reparaciones de redes computacionales'".

33. Desde el punto de vista geografico, se considera el territorio nacional, dadas
las exigencias técnicas de realizar los servicios en todo Chile.

Condiciones de Entrada

34. A partir de los antecedentes analizados por esta Fiscalia, se puede sefalar
que no existirian mayores impedimentos ni barreras a la entrada para
participar en la licitacion, salvo la exigencia de experiencia en servicios
similares para personas naturales o juridicas y el escaso tiempo de los

proponentes para preparar sus ofertas (un mes).

35. En efecto, de acuerdo a las bases técnicas y administrativas de la licitacion

mencionada, un oferente que cumpliera con los siguientes requisitos podia
adjudicarse la licitacion:

1) Presentar todos los antecedentes requeridos (cédula de identidad,
conformacién de la personalidad juridica si corresponde, curriculum de la
empresa, etc.) en un plazo de 20 dias desde la publicacion en el portal de

Mercado Publico.

i) Estar inscrito como proveedor en el portal de Mercado Plblico.

"' A modo de ejemplo, si se busca en Chileproveedores los proveedores inscritos en la categoria
“Telecomunicaciones”, se entregan 285 resultados.
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aptitud objetiva de la conducta para producir un dafio a la libre competencia.
En este sentido el H. TDLC ha sefalado en su Sentencia N° 79/2008,
considerando decimoquinto, que: “para configurar el ilicito de colusion que
sanciona el Decreto Ley N° 211, se requiere acreditar: (a) la existencia de un
acuerdo entre competidores; (b) la incidencia de ese acuerdo en algin
elemento relevante de competencia; y, por ultimo (c) la aptitud objetiva de

ese acuerdo para producir un resultado contrario a la libre competencia™®.

43. En lo que sigue se analiza cada uno de los elementos necesarios para
acreditar el ilicito, sefialados por el H. TDLC.

Existencia de un acuerdo entre competidores

44. Como se refiri6 en los antecedentes, existe prueba directa facilitada por el
B donde consta en las propiedades de las ofertas realizadas por Sirtelec,
Ingenert y Elec-Com, que fueron realizadas en el mismo computador.
Asimismo, lo anterior fue ratificado por los propios involucrados en las
declaraciones prestadas ante esta Fiscalia, en las cuales se sefiala, de
manera clara y en reiteradas ocasiones, que se habrian reunido para
formular en conjunto sus ofertas, e incluso insinuan que dicha practica seria
habitual,

45. Del analisis de la prueba material se evidencia claramente la existencia de
reuniones y la elaboracion en conjunto de las tres propuestas con la

intencién de repartirse los beneficios de la licitacion.

Incidencia del acuerdo en algun elemento relevante de la competencia y su
aptitud para producir un resultado contrario a la libre competencia

46. En relacidn con este requisito, se puede sefalar que son multiples las
razones por las cuales los competidores de una licitacion pueden desear
establecer un acuerdo.

'® Sentencia 79/2008 de 10 de diciembre del 2008, “Requerimiento de la FNE contra Asfaltos
Moldeables de Chile S.A. y otros”. Ver asimismo Sentencia 74/2008, de 2 de septiembre de 2008,
'Requerimiento de la FNE contra AM Patagonia S.A. y otros.”
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47. En lo que se refiere a este caso, de las declaraciones de los implicados se
desprende, en primer lugar, que dicho plan se gesto con la idea de evitar la
competencia entre ellos en el proceso licitatorio, acordando el contenido de
cada una de las ofertas y la subcontratacion de los otros participantes por el
ganador'’.

48. No obstante lo anterior, cabe destacar que, segun sefialé personal de! Il
los precios de la propuesta de Sirtelec, por materiales y servicios, no
habrian sido particularmente altos, sino que se ajustarian a los valores de
mercado.

49. Finaimente, el Il también realizo una investigacion interna a fin de
esclarecer si hubo alguna irregularidad en el proceso licitatorio la cual fue

cerrada, descartandose por dicho servicio la existencia de corrupcion.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

50. A partir de la investigacion realizada, esta Division pudo constatar lo
siguiente:

i) Se encontr6 prueba directa de que las empresas y persona natural
investigada realizaron sus ofertas de manera conjunta, efectuandose
todas estas desde el computador de NN - Sitelec Ltda.
Existio un acuerdo verbal entre los participantes de que se repartirian los
beneficios de la licitacion mediante contratos de subcontratacion, lo cual
fue ratificado en sus declaraciones.

i) Los precios de la propuesta de Sirtelec, por materiales y servicios, no
habrian sido particularmente altos, sino que se ajustarian a los valores de
mercado.

iii) Finalmente, la licitacion fue declarada desierta por lo cual el dafo

potencial no se materializd.

'" Al respecto, un ejemplo de lo anterior se puede apreciar en la declaracion de_
Il (\ngenert), quien refiriéndose a ﬁseﬁala: “No era mi idea quitarle clientes,
porque yo lo conocia, &l me dijo que no habia problema en que yo participara y me ayudd a
preparar la licitacion”.
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