
035 
11,

FISCAUA 
NACIONi~ 

ANT.: Denuncia de Parhculares 
contra Publ1gulas y otros pot 
competencia desleal Rol N• 
1899-11 FNE 

MAT.: Mmu1a de Arcn1vo (I¡ 

Santiago, 2. _ OIC í:Oll 

A FISCAL NACIONAL ECONÓMICO 

DE JEFE DIVISIÓN C>E INVESTIGACIONES 

Por medio dP- la p1esEinle, esta Olv1sl6n informa al Sr. Fiscal Nacional 

Económico acetca de la ad•o~lblllclad de la 1>resenlac16n del Antecedente, 

recomendando dispone• el arcnivo de los ant&cedenles en vinuo do las ratones 

que se expon~n a con11nu¡1Cl6ri 

l. ANTECEDENTES 

1 Dllranle mayo de 201 t se lnlerpusierO!' vla web anta esta Flscalla 

denur>ctas de par1iculare1•' retalivas a la PfeSUnla eJHStenCla de un alen1ado • 

la l1U1e competene1a en !JI rnsrco de la promool6n ' Tu Web Gratis" de 

Puollgulu9 Yell Chile S.A. (e11 adelante ·Publlgulas") 

2- Mediante dicl>a promoci6n. y en el marco de una rniclatlva 01ientac1a hocia las 

Pequellas y Me<lianas Ernpresas (en adelante "PYMES' 2) Publigulas puso a 

dlspos1c10n de personas 1uridicas con dom1<:lllo en el temtorlo nacional e 

1rnclacl611 óe actividades, 20 000 paginas IVOO gratuitas. 

J Respecto a estas Lllllma·1. el seNICIO ofrecido Pº' Pubílgulaa cons1Stla en la 

producción' y drseño el>~ un sitio wob y su p051enor publicación por un 

período de doce meaé$ a través de un donilno ·él' pudiendo se1 ademas 

1 Los dP.nu.nclantcs, en 5\.1 ma~ia disel"IOOo<eS t1é pé.gtna web se 1denllliearon como  
  

 

., El ~l·niSt&no Oe Economia d.a-sific.:i les empresas oe acuerdo al nivel de venw:s C00$1tl.!13 como 
empresat ptquetl.as a las que venden entre UF2...400 '( UF"25 000 al •M y comO ll!'mpres•1 
mi;od1anas las que vende-n mas de l1F25 ooo al ano pero menog-que UF10(I 000, esto Implica que 
en fefmin.os de ventas- anuales se •jeflne c(:lr1'0 PYMES a la5 emp1esas que te oncuantJan en el 
rangu <l!! UF'2 400 y UP100 000 IFUftnls www~d di 

e,,¡..,..;o,, en MI• c:oole"1o """° ol aesatrollo y oltbofl•c:l6!1 de oa91,... ""'1> 
1 
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exhibido duran\e igual periodo en los soportes' de Publlguias, 

Adlc1onalmente, y también de forma gratuita, Publigulas ae harla cargo dol 

S01Vrco0 de hostin!Í' y de a.~mlnistiaooón de las páginas web6 

4 Por Olro parte. la prom•:>e:•ón contaba con el ap'1'{o7 del Ministerio de 

Eeonomla Fomento v Turn~mo a través del Servicio de Cooperacllm Técnioa1 

(en adelante "Sercotoc') 11 del M1n1sterlo de Planlficac1ón a través del Fondo 

de Solldaridao e Inversión Soc1at• (an adelante Fosis") 

5 En asta lnictabva también participó la Umversldad de Cll!le por mecho de NIC 

Chile'º (en adelanle 'Nic;') Según lo senalado por los denunciantes Nlo 

tlabrla regatado a Publig.ila& el servicio de registro de los 20.000 domrnios 

"ci" 

1 Oe ac;ue~oo 1 ta Re.e' Acadi)fl\1a tte la Lengua Espaf'l<>i.a en rna!efla oe 1eleeomww:-... c1otm, 
.sopl)(te. ~e a1 ~m•fort&I A.'J ol'Jya ~~ w ~ lnfoonac& come> 11!/ pa¡)fll ,. 

c.;r,ta de v/000 O el dl.stv cotnp(ICIO' 

5 Hcsrmg f1l0Jamlianto o tamb1•n Cot'IOC1do como f'Oeiptdaje -voo. •lofam11tnta wob, web sHo 
JJo:sliu!J, '""º IJOSlln!J ó wol>hostittg) ea un negocio que COf'l&lstc en aloJttr servir y m¡lntener 
arciuvos pan\ uno o mé:s- sitios w,b 

0 fodo IO ~1'!1lldo en este p&rrafo corras.pande a 1o1orm1oon contenida en www,amanllas d 

Segun ~ denunc:Mritee Hte aaoyo lla'Dffa t;'Oo econOmco rneaíante lil ~trega de un 
S\lbsW"IO 

• Oe ronftlmuc:tad 11 convenio de coo,oer.élCIOn e.usctfto en el rnarco cie la promoclon Tu "'·en gra111' 
entre Seroot&r. y Publigulas, (Stircot11e '!-15 una 'Corpomc,ón fflj Daroctio Prtvado, quu Dene como 
mir.Ión ·J)f01novor y apofiJt las fn;on,tlvas de n>tJjoran'1ffnlo do Ja comput1t1víana da las M1aro y 
Peqveila.s- EmJ)fCSatt y fo1taJocer tr dtt"iatrOIJo de Ja Cit¡Njcidad dfl gestión di .ti.Is ompresñricJ$. 
meUJ<'ml& µrogromsS de scoOtt dO /ol,_,rtlo'] 

• De ac.."\1:9100 .. (;OOYeftlO de COON'~ SUSCt1lO antre Fea.• y PuJ:iliigUl3a. en et ma::co de ta 
PfO•r.óciOn 'Tu ffb grabS"" (foa~ ea +Jn SeMao ~ de..~nlnNtltldO. c;.llyR llnelítlOd es 
lr.llJdjlír con sentido de urgendiJ P"'11 º"/Kllr::ar la pobre.(• I rJrsminu1r ht vtilnmbNrdsd U1I Ch1r& J 

.o De lo rleacfilo en o! conven\Q tle e<~abornción entre Publtgulaa y I~ Uruvera1daa de Chile, su&ento 
on el muroo dw •11 promocióo ·lo weh gralis11

, se despr•"d• quo Nio Chila 6!i Ul\lil 'org8fli1actón 
onca1padn di ra ~n1frust~ton y rc111'sl.ro de 1101nbras ~ rJúmJrtto de nuff1etro paJs con eJ $t'f/jo el 
<16Pend"ft11e del OopartifmetilO do C1tncras de 18 Compt;'OC!IC)tt do ta FIK:üdcld rlo Qe~ids F1siCd$ y 
MatsmalJC¡q d9 "' Un~4dad tM C'hMe" Ahora bit-n de tCUfWdo a ta 111\fOfm»Cic)n pr()O(jfconad• 
,,.. ~<atgllriul V-(ob<>Q•d• dé Nlc) .. ""~ de como etocttllnlco ele "'°"" 13 de...,,._...,"" 
2011 •¡;¡ CJnfWlfSl<l"'1 de CINM llClll• fl""' o.ros fif- •-ndo "'º do su """1ad rJe &lllO 
autónomo "" Vr1Urt ele lo dispVt!ll~ en 11 estah.tfo orodnfco aue regula su funciOna.mleflto y, 
eBp~r1el111unro. "" la traollitac•ón l••g:JI co1ne11W e1t 10 Ley te 681, art 99, t/fJI M/f11srorla de 
Hacie11t!n (D•OJIO 01/t;"t, 31 d• clk:rom~ro. r~87J, q1J• otor¡¡• a v11/vtlnskl~rws • /nsbtato.• 
prom:uoritJIOS rocvuildes para ptt1:dar :iarv;cios remU,IMOdoa que 111dJea, y a{acutar actos y celebrsr 
r.on/lfllos QUI 5111ala e' mismo Ct>ffl'J>o ~!J./ y ~Jalmtnte el DFL 3 fJa 2006, dél l~infSler>O di 
~ 
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6. E$ asi como las denuncias henen como pf111Clpales au¡elos pasivos a 

Publigulas, las Instituciones estatales participante" de ta promoción (Sercolec 

y Fosls) y N1c. 

7 En particular. se denunc:1a a Publlgufas por pnlclloas predatoñas y de 

competencia desleal al r!nlteger gra1uilamente paginas weo y servicios 

anexos a estas. a 20 ()()() m1croempresarios lo cual a Juicio de los 

denunc1antes no lendrla un senlldo económico rAc10nal toda ~ que, un 

..alor de $0 estar<a tuera de los precios de mercado AdlQ0081mente. lfldrcan 

qwenes concurrieron a ª'''ª F1scalla, que el heQho de que Publigulas IJaya 

rnvertido una gran cantidad de dinero publlcitando esta prom=ón y, por otro 

lado, no obtuviera d1che r!mpresa ninguna retribución monetaria no tendria 

otro sentido más que r.ornpellr deslealmente 

8. Por otra parte denuncr•tn al Estado de Chde, y en particular a las 

rnsüluciones estatales que apoyaron la promoción, por haber otorgado 

ayudas estataleS a una compaftla privada -Publigulas- en de$medro de otr.is 

e.npresas y diseñadores independientes. srn que exisuera d1> por medio una 

l•Cllación para adjuct!Cllr el servicio de diseño de li!S 20 000 paginas web. Lo 

anlerior a juicio de los denum;iantes significarla que 111 E~tadc¡ estarla 

fomentando la creación da1 un mercado monopólico 1' 

9 Por fJlhmo, !>-enatan quo Mlc ha lncumdo en una conducta anticompetitlva, al 

eniregar de forma graturta la lnsonpcibn y regrstro de las 20 000 paginas web 

ot>¡eto de la promOCIOn de Publlgulas '' 

Cugstlones previas ac/aratorla:s do/ rol de los parlfcipes de la promoción 

10 Para orna mejor oompre11sl6n de ta denuncia, e9 menester de•cribir, en 

primer térm1no, al real alcance de la promoción "Tu Web Grahs' 'f la 

participación de cada una de las entidades vinculadas con la rn•sma. 

''A ¡&aao de uno oe ~ oent.inaantes "-~ Qfilf.S de Pubiligufn N utta ~ palTOCir.ada pot 

fll - 0$ INIO """"'"'ªmol--· 'l""1>'0>'0Ca .. ,,,,_.,. .. '*•~(.JO< 
,,.no do/ gcbjemo "'pal"""111lr t •na Em¡wsa - Eltlra.1j$1ll QtlO """1ttl en su pcdl!<-' 
....,/Jo r1o11•n"'. ""'''"g y la ""'' áft dalos do 20 000 ""'!"W•• áftllfllY9ndo un n/Cllo de 
"lfl'Cildo on el G11tll lt'Onlcanl8nt& tJtJaten p)'1tius do diseno.. d11satrOl>o y hostlng web· 

' 1 A ji.licio de 11nc de los deriunciantftl 4 NIC Ch/Ht regala a AmstJ11.'1s un urvto10 por urr rnonro ao 
SJ18.000.000 me(11anl1t domtnm arotls. ltxlos rruesfros cJ1e1Het; aotMin comprsr aste servicio. ¿Por 
quf N1c ChRu '3obra un s&rvicio por 1111 lacJo y lo reg1119 OQ/ otro . 
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11 En esta promoción, Pubhoulas ol0<9ó 20 000 p¡lgtnas weD prtne<palmeme a 

pequeñas y medianas empresas" Las caracterlstlcas fundamentales de los 

portales web otorgado& e11 la promoción son la e~1stenola de una pagina de 

ontrada, una págfna r.on tormulano de contacto tres paginas de contenidos 

para descnpClon de pri>duotos y servicios y veinte fotografías como 

mAxlmo ''. lo cual signlfic:a que estas paginas son simples y con menos 

funcionalidades y capacldrld que las que ofréoe Publlgulas habttualmente. 

12 En IQ relativo a la tirulandad del dom"'lo utilizado como URL para el sitio 1.00, 

ésle es rejlistrado y adrn1rnstrado por Publiguias por el periodo de un año y, 

q111en lo solicita. urrn vei llnahzados los doce meses, llene como opción "(. . .) 

pedir a Publigalas la a11/roga del srl10 web, con et fin Clo continuar él, ba)o su 

propia cue111a y resp<>nsabllídad con 18 octusllzeclón, manlenc1oti, 

udminislrac10n y hosllng 1'i&I sitio y correo e/aclr6n1co. Adem/;9, será de su 

responsabllldad y casio. 1~ renovación del dominio Ol1 NIC Chile" " . o b/et1 

renovar el servicio con Pubhgu1as ba¡o las condieiones comerciales vigentes 

al lármll10 de la promoción 

13 Asl el cliente cuenta O)n la poslbthdad, una vez lenninedo el periodo 

Indicado, de migrar con Sii página y nombre de dominio. contrat~ndo con otra 

empfe$a que le ofre~ca melores condiciones. distinta de Publigulas que 

administro la péglna Pur otra parte, de estar conforme con el seivic10 

provisto por Publlguias, puede renovar el senric1u al precio correspondiente. 

aholfando el tiempo y costo de cambio. De esta forma el cliente no queda 

amarrado a Publlgulas por el hecho de aceptar la promoción y, a la vez.. 
puede aprovechar los beneficios de esta en caso de considerar que el 

eervido provrs10 por Publlgulas era ae buena cahdad 

14 1>01 otra parte resulta necesano aclarar los tennlnos de la colaboración 

prestada por Sercotec )' Fosis en la promoción Del anahsls efectuado, 

'esulta que la ayuda proporcionada por las instituciones estatales senaladas 

·• Do acuerdo o to 1ndoeaoo en et parla! ...c. "" la delluomda. el ...,,lcJO enueg- por O\J~as 
r1,1soec:to oe c&da tma oe tas pagrnaA wo ofnlacl;;J$. gra!utamern. con1rttt.a en 1a prodlccfón r 
cMano o. un s!fb Neb 1 s11 J>0$1utlOI pub#caoón IXIF un P*lodO cM f 2 me.w.s on Utt /iJnftÍf'Q 
ccMrture en W\\IW" ~rllJJ5.cl· Ad1eJonalmente, 'El $it;o w•b e.starG alolf'dO en IO$ ~~ de 
Pe1b/1f/UfíJS duran's l.Jfl pflrlodo d• f 2 ntoSQ5• 

\•MU Información disPofllble ttn bJl; Uwww.amaril!¡i¡ cl!\yebqradsl 

111 lt¡..1.1 
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se limitó a la dirusi6n del proyecto entre los benef1eiartos de ~n;otec y Fosís, 

a hn de que un número Imponente de éstos hiciera u.o del bener1eio ofrecido 

por Publiguras, para lo cual esla llllima te eompromehó a mantener 1000 

cupos a disposición de benefirJanos de Fonls e igual numero par¡¡ los 

ravorecidos de Serco1e1:, y asl rome11tar el desarrolla de sus 

r:orrespondiel!les p/en&s rlo nogoc;los, a fin de que pu6Clan brindar un rnayor 

1mp¡ilso a sus emprend1ml en tos '11 

15 Por uKomo, respeclO a la parllclpacooo de Noc de ao.efdo al COO'lenio de 

Cotaboraeíón suscmo entre Puoligulas y ta Unive111idad de Chile, med<anfe 

esta promoción 'N/c Ch1/1 i se compromete a apoyar B PUBLIGU{AS en la 

ejecualón del proyecto denominado ' T11 web Gratis", mediante el 

OIOrgomiento de 20.000 0UfJOflOS promoc/0118/eS, VS/ldOS por Uílll lnsc1ipción 

de nuevo dom1mo, por un a/lo y PUBLIGUIAS a olo1gar presencia y dlfusion 

a NIC ChUe., ". 

11. El. MERCADO RELEVANTE 

16 En este caso se define cc>mo mercado relevanta deJ producto el · servicio de 

d1seflo e rmplemenlaci6n17 ele paginas Web psra micro y peque/las 

ompresas, con domrn1ns Inscritos tai1to &ll «,el• como en genénaos como 

"con1#1 «.nel~, «.infoa1 o 11 org» ·. 

17 El mercado relevantq 9el>Q@fico en el caso en ruestlÓn se define a nivel 

nadonal debido al ampfo alcance que llene la promoctOn ·ru Web Gratis 

que podía ser aprovectiada por pel'SOl'las de todo el pals A mayor 

abundamiento el hecllo de que el servicio ofrecido por Publlgufas sea 

proveido a 1ravés de internel permite el acceso a este desde lugar" lejanos, 

no slendo. necesario un contacto directo o nslco para poder partlcipar de IR 

•tlictaliva 18
• 

O. acuordo o "" """"""'°' oe <'OOper.ICllln auv.r.1os """" P,.biqulas y S41n:oCec, así oomo 
.,,Ue Publ-igUl9$ '/ fosis.. 

" Wn~lwmentaclón, en el scn1ldo de Cl/llt usualmeonttt el óisei\éKlor o empresa QOO realiza el ~rvlao 
de dlse~. iambiéf' &!! quien ge.-Uona la conllatación del has(lflfl ~ del nombre de dom1mo 

,~ P'ua mo)'or !nfofTI'!~i.:;Jón y dMCr1pcl6n óel 1nercado reJevenla Vet Ane>Co N" 1, 

5 
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11. ANÁLISIS DE LA CO,NDUCTA DENUNCIADA 
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1 B La pr1nc1pales conductl1s antícompeUtivas denuncladas respecto de 

Publigulas se enmarcan en ''prácticas predatorias o de competencfa desleal 

re~lizadas con el objeto de alcanzar, rnantene1 o incrementar una posición 

dominante", de acuerdo a lo prescrito en el articulo 3 letra e) del Decreto Ley 

"2.11 . 

Prácticas Predatorlas y Comp,etencia Desleal 

19. Se tlt!nuncia a Publlguias por prac1icas predatorlas y de competencia desleal 

al entregar gratuitamente páginas web, y servicios anexos a éstas, a 20.000 

1nlcroempresarlos. lo CtJal a 1Uiclo de los denunciantes no tendtla un sentido 

eC11nOmico raoonal, loda •1et. que un valor de SO estarla fuera de los precios 

de mercado 

20. En partlc11lar, la denuncia se refiere a la existencia de precio$ pr~atoMos los 

que hllñ sido definidos. como la conducta que despliega una empresa 

dominante ruando lncurrie ndo "deliberadamente on perdidas o renunciando a 

be11e(iclos de corto plaza, a fin de eKclulr ó tener probabilidades de excluir a 

uno o vanos de sus comp•91ldores rea/es o potencia/os con objelQ de reforzar 

o ma111e11er su podor de merr:ac;lo, pe¡judfoando asr a /os consumidores•'" 

21 , la razón por la cual los pn..,ios predalurios pueden constitu.r un alentado a la 

libre compelencía es que, aun cuando los consumidores se beneficien da un 
rnenor precio en el corto plazo, una vel producidos los efeclos de la 

conducta, éstos se veran afectados por mayores precios en el laigo plazo. 

que responden a la oecusidad del predador de recuperar con sus feotas 

monopólicas las ~rdidas en que ha Incurrido, además de verificarse una 

ineficiente astgnación de reoun;os. 

22 El H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (en adelanta "TDl..cC") ha 

señalado en mas de un;. ocasión tos requisitos necesarios para dar por 

1" Comisión Europea, op. c1t tiota 18, P~ 16. la COfTlpetitlon Bu1e·au <fe Canadé, a 5U vez. defffle !ot 
precios predatonos corno • ., firm delibera1efy sett111g ptlces to lncur losses ror G ~fficienOy '°'19 
penod of 1rrn~ 10 e(lrnhiata, dlsclplme or deter entty by a cotnpe11tor, in the expectabon tflat lfle tlrm 
will .subsequenuy be able to reoovp i!ls bsses by cl\-argtng prices "&boVe tht:! leve! thait 'Nould 11t.1ve 
Dreva1led 1n lhe -absence of the im¡:>ugned conduct. wlltl the effect th&t cornpetlOofl would be 
substanUalt_y lessened or prevented", ~n .su. Entorr;onwnt Goideli11e on Ptet:Jarory PrlcJrt¡j !ulio de 
2008 

6 
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aOfeditada una estrategia de precies predatoños~ (1) aOfeditar que la 

demandada ha gozado de .su~clante poder de mercado, de forrna tal que este 

supuesto dominio de merc:ado le haya provisto de una razonable expectativa 

de recuperar a futuro las pérdidas de corto plazo: y (11) que la denuncrada 

efectivamente 11aya ofertado sus bienes o servicios por debajo de los CQ$\OS 

relevantes'(!· 

23. En cuanto al prlmer requ,is110, eslo es, la posición dominante, el deiecho 

'comunilano europeo ha so•Stenldo que es la situación de poder•económloo en 

q.ue se encuentra una empresa y que le permite Impedir que haya una 

compotenC1a efectiva en el mercado de referencia, pudiendo comporta1Se 

con un grado aprerJaple ocie independencia frente a sus compefü;fores. sus 

clientes y, finalmente, a lo!< ocmsumfdores" , 

24. Los cli!erios normalmente utilizacJo5 para evaluar si una emprSS'I cuenta o no 

con una posic1ór¡ dominante son. entre otros, su tuola de mercado y la de 

sus competido1 es, tas barreras a la entrada y el poder de compra de quien 

demanda su produ~to. Eslos !res criterios resultan relevantes, pues permiten 

medir hl pn;.si6n oompe1titiva que enfrenta ta empresa cuya posición 

dominante se evalúa El primer criterio permite 1ndagar la presión ejercirJa ~or 
los competidores, el segundo por sus oompetfdol'es potenciales y el teroero, 

por quienes demandan su produtto o servicio. 

25. Es pertinente entonces dleterm1nar si Públlgulas ostenta una pos1ci6n de 

c1omlnlo en el mercadi:> re~evarite en cuestión o si tiene aptitud de alcanzarla, 

en los terrninos previstos l~n el anrculo 3 del Decreto Ley N' 211. Lo anterior 

hace ttecesario analizar la exl<tencla de barreras a la entrada en dicho 

mercado"'. Al respecto no se aprecian barreras legales ya que no existe 

10 Veate las- Senlendas N<l' "3912006 'Y N• 72120081 .caratuladas 'Den1andll do Producción Oulmtca 
y electrónica aumief S.A.. en conrrs de James Hardle Flbroce111entos Ltda' y 'Demanda de 
Com·plejo MilntdatltJrero di! Equl~1 Telefónicos S A C 1 {CMET) en ooolta de. Compaf\f¡¡ eje 
Telqc<>rnu11ic;;,¡cl,ootls da Ctille' 1 resr>e\;tivamenla 

' 1 Ver asu11tos 27f1$ IJnited Brand.o¡ J" Unlled Brand$ Cont1oontaaf I Comfsión. 1.978. Rec 19VS y 
B5n6, Hotrm:Jnn-LaRoche & Oo I c·on#SJóJr . .Rúe.1979, citados en las- 'Orlonlrt(;iones sóbrc> t-dS 
µnt:>rid&rJt;s dttcoruroJ .. "fe /¡¡ Coni!Sfdn Qfl su apJlc.ación dO} -ort/ci#o 82 del Trala'1o CE a la t orlducta 
oxc11Jyente Bbusfva c1e fss emprosas <1om1nantcs. contenida en le. Comofl~ación de &a Com1i00n 
2009fC 45102, y en la C-ornp&tlUOn Law Guideline Oe le OFi 'A,ssess1nont of morNel powel 
OFT415 2004 

:a De QICoetda a le Gufa de OperadOn es de Conceotr~ión Hbrlzontalf'ls do ta FNE1 -se entiende po1 
barrera a ,,, anJrnda el ln1pedln1colo Eil inSlrei<I de competld~es o ta va-ntara de i::ostos que posee 
una empresa establecida an elrnorcatlo frente a tina fi1ma que desea anb'ar 

7 
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ning~n tipo de nomip ¡urf(llCll qu11 impida ni dificulte o retarde el ingreso cie 

nuevos competidores. T arnpoco se observa la existencia de costos hundidos 

ni de barreras estra1églc¡1s a la entrada, lo cual significa que estamos en 

presencia de un mercado desaliable. 

26. Esto queda de manttiesto en lo señalado por uno t!e los denunciantes. quien 

Indicó que una vez adquiridos los oonociniientos de diseño de paginas web, 

'has/aria conlar con un c'Ompulador para poder empezar a competir en e/ 

merr:ado"... '. . Como es w1· idioma tu pued&$ optar por comprar un so/!ware 

e<in:i o incluso si lu sabi>S del Idioma puedes diseñar paginas web en Won:i 

o en los Google Oocs que soo graluitos, t[J podrías dlse1iar un sil/o web en un 

bloek de notas"" 

27 Adlc1onalmente, es posiblie constatar la existencia de un gran nOmero de 

competidores tanto a nivef de diseño de páginas web com<> a nivel de l1osting 

de las mismas. lo cual sumado a que en la mayorla de los casos son los 

mismos diseñadores quienes administran las paginas que diseñan, es Indicio 

suRclen1e de un mercado desafiable con practicamente nulas barreras a la 

entrada''. 

é!8 Por tanto. de lo descrito respecto de las barreras a la enlracla, es posible 

descartar. a primera vista y con los antecedentes acitJales, que Publl9ufas 

tenga una posición de dornlnlo en el mercado en otreslión o una aptitud para 

'1lcanzar dicha posición a t ravés da la cornlucta denunciada. 

29 Igual argL1mento permíle ,1escartar la otra conduela deuunciada, eslo es, los 

presuntos actos de comp1itencia desleal desplegados por Publlgulas26 toda 

vez que el articulo 3, lel:ra e), del Dec1elo Ley N• 21'1 , exige que dicha 

conducta tenga, al menos, aptitud para permltlrle a su ejecutora alcanzar una 

posicion de lfomlnío en el 1memado. 

J• Oectaraclón de  de feena 23 de junio 2.01 l 

:"El tli:mpo que tarda uo ent1ctnte Gil lrtgresar al mefCaOO es m1,1y breve, por !o que m !ncumbttnle 
~~n este ua~o P.ubJlgufa~) pOdr!a no ~~anzara ;JjYslDr !Qs p~clos pafa oVft~r Mta entrada. De es.ta 
mane1a1 tos dlstii'tadOres µodrlan seg•uir una pafltioa de "hit una ru·n•, &s aactt, si los precio$ es:tán 
altos entr;U at 1nercado y oliteoer u!lilid&des.. y .$allf$E:! po&terlOIJT'll!t'lt& on caso de un ajuste por 
parte de Pubttyulas 

u; Segi.111 •o aunun~ntes. descte qoe habrla lnvertlJló una gran canUdad de dinero en la promooiOO 
''1 u Web Gtal!s" sin qua existiera Lln.A rel;rfbut!IOn monetaria para la empresa 

a 
;\g.rhtlHlS n.5J, l\s.;• ~ 
Sant~:>Oii! 0-,Je 
Tei !5t¡ 'lj7{l"j~1 

F .. 1ss 21 1S:<oeo1 
WVfW.fn.tl.gCl,b.cl 
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30 Por otra parte, qUie.- conrumeron a e5ta Flscalfa denunoaroo a las 

lnsutuciones públicas que apoyaron la promOCJOn, por haber otorgado ayuda 

esia1a1 a Pubhguias en desmedro da 011as empresas y disenadores 

lmlependienloJs. no habiéndose realiz¡,do llcltac16n alguna para adjudicar el 

&ONiclo de d1se~o de las 20.000 páginas web. Lo anterior a Juicio de los 

denunC1anles. ~igninearra fomentar la oreaclon de un mercado monopólico 

por pane del Estado. 

31 Reapeclo a las ayudas ¡istatales'" -dentro oe las cuales se incluyen los 

subsidios- el Tratado de Ja Unión Europea estabi<"ce que "sslvo que tos 
Tratados dispongan oúa r.osa sarán lnoompal•bJes oon el mercado i11tenor 

en Is medida an que afecien a tos inceroami)las COmBrcta/es entre Estados 

l'llfffml>t0$ /as ayudas c;onforl<JIJ$ por tos Estados o mediante fondo.< 

eslatalos. Pa¡o cualquíe.· forma, que 1atseon o amenacen faJseBJ la 

compe!ent:fs fa"<NeCien<i<> a cJetenmnados emprtlsas o prodvcciones27'' 

32. A su vez, el nlismo Trata1jo establece una serie de exeepe>ones de ayudas 

aslalales que pueden ser conferidas por la autoridad competente. En efecto 

las ayudas eslatales se cJasifiean en tres qrandes g1·11i>os: ayudas ieglonales. 

01raa raglas tiorizontales y· reglas sectoriales. El primer grupo incluye ayudas 

para lugares con de.•em pleo masivo y estándt1reG de vrda precarios, el 

segundo, ayudas a la t&01 o a las PYMES. y al terce1 grupa, sectores como 

agricultura o transporte 

33 Re.speclo a las PYMES, el Tratado establece Clel1os !Imites de monto oa 

dmero y de inlensidad de la polltica dependiendo del tipo de ayuda"". De esta 

21 El allc> 2005 q Un!On Eufopea q,effrfió los 1l~arrn€11'1tOt generales pMa las ayudas estatales- e!l el 
denom1nack> • Stats Action Plsrl', poi 1 nQd)Q de nste se busc• me•ot"ar la lran1parencia efec::ff°"'1da.d 
crecltb1lkh•d v predtctibí1icfatf de las. a'yiJdas os1atales El ¡xinopal obfttUvo del aJudtdo pmn es irw:h.1mr 
a los pul1Gt nnornoros redvQr sus ••YUdas- con 8' nbjetivo de ut1la.u1 •us recursos en obietíl/01S 
horaonliitlo$ oomunes 

,., Ver 011rio onetal de !{:! Un!6r1 E.uro pea: versl6rl' QOílfiol!dDdfJ del Tratado tle IR Unión t:utopea· 
ZO úo mirto óo ZOIO 

11 Poi oJemrMCJ. aviidas a PYM~S con fines d~ inYP.ri.ión y para eumonl3:1 el empleo, Llené-O ol'\ lfmite 
de T (> f"il de e&.1m, por caoa oroyi:ieto emprendido y ta Mltonaklad 09rmltlda ea. de 20% para 
peque.ftas emc:>rel4S ~ 1~ para efl1p.res85 med:anaa 
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manera definen uno por 11no los tipos de ayuda y los llmttes de dinero e 

Intensidad de la pollttca dH'erenciando por tipos de empresas y persona"& 

34 Para estos efectos, la Comunidad Europea propone como elemento bé,sico 

del an~lfsis eco116mlco un "balatíci11¡¡ test", consistente en la comparación de 

tos beneficios de una poli'lica con sus potenciales riesgos competitivos y de 

1ntercambio2
• 

.35. Al comparar lo que ocurrn en Europa co11 la re~lldad nacional es menester 

considerar que existen dlferencias imporlantes entre l!JTlbos sistemas 

económfcos. En primer lttgar, el conleJrto europeo corresponde al de una 
comunidad lntégrada de paises, por lo ta11to, una ayuda estatal que l>eneftcfe 

a empresas de un pals Etn desmedro de compañías de otros países ·que 

forman parte del Tratado· alenta contra la idea lnícial del tratado. 

Precisamente por este motivo es que en Europa llmllan en mayt>r medida las 

ayudas estatales, reduoiéti dolas a sólo aquellas totalmente neoesarta;; para 

el desarrollo. En segun(lo lugar el nivel de desarrollo de los palses 

Integrantes de la Comunidad Europea es mayor al de nuestro pals, por lo que 

las ayudas estatales me'fecen ser consideradas como Importantes p'tfa 

algunos sectores. Lo anteriom1ente §eñel~do, 1111pllca que el contexto 

europeo debiese ser r¡¡ái. rest¡jctivo en cuanlo a otorgar ayudas estatales 

que el nacfo11al. 

36. En Ctille a ralz de la demanda de Netland Chllé S.A. contra el Mit1isteño de 

Transportes y Telecomunl•caclones"', la Excma Corte Suprema se pronunci6 

en su Considerando Oécin10 Quinto de la siguiente fonna; 

' Que, por otra parte. el d•~recho a Ja libre competencia no es absoltlto y 

tiene corno liniile tos prinGipios consfHuc1ona/as de· la dignidad humana y de 

la su/Js1d1anedad, en cuanto el Estado debe crear las condiciones para hao'er 

;¡,¡ AcíieiOf'lalmente, la pQlltlé;,i Oebo 1ener un objetivo ~n defmklo, .dt1lern11nando de manera 
COfreota t<li incentivos !fe lorma pro¡::1orctonal a la necesidad que se: qult!te oubflr. Ftonto a cada 
polltlCQ <le 'ilyt1da esl,atal le':\ autoNd~ad respectiva debe ~nfOfmar a la Cocr1ts!On, y ésm es 'ª 
eocargaoa de am'fljz:af, apri:iba1~do o prornbtendo las-ayudas pmpul!Stas. 

~ Eo $U senténc¡a N11 iOS e' Tnbun11I ele oerensa de la Llbce doinpetencia acordó 1e-clla.z8f !,as 
demandas ele Netland Ch!)~ S.A. y Marcom ltóa. e.n contra del Ministerio de. T'8fl~orte y 
Te!ecomuntca(:!ón&.s, r&l<i11vas al ~l>ntUrso .. Infraestructura Olgttal Para la Competitividad e 
ln,,ov~on·, que a.slgl\O un S'llhsKlin 1:iara el desarrollo da s.!rvlcios da acceso a intem~.1 e11 áreas 
!llra1es, 11nanclaoo por el Fondo de Of.isarroflo de tas 1'~ll!COrt1unicacfo11es 
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flhtclrvo el accaso d6 18$ peltiOnos GOll menorms ingreso$ de un selVICIO 

béSICO de tecnologla de infonnación y comunicación, ampliando 

progresivamente stl cooen·ura '(énfasis agregado) 

37 Sin perjuicio lle lo anterior, del análisis de los antecedentes queda de 

manifiesto que, en lodo esso, ta participacion dot Fosls y Sercolec en 1a 

promocion ' Tu Weo Gratis• fue sólo en calidad de patrocmadoreScl1 de la 

lmaatNa. no existiendo entrBlla de ay\lda moneuina por palle de 

lnslltuciones estatales a Publogulas. Clles1ión que contradlee lo seilalado JlOf 

alguno de los denunciantes" 

38 Por Ol ra parte, mediant~1 la promoción "Tu Web Grstts Publlgufas se 

propuso 1mplemanla• ·u11 ¡,royecto cJestmado 1J la dlgllel/zeclón da /os Micro y 

Pequañas Empresas do C/Jll~. que busca emrogarles s estas y a tos 

pro/es1onaJes de roda el po/s. las herramientas y C0f10Clmientos necesarios 

p8l'8 desarrollar y mo}Or&r su negocio en Interne!''" A su ~ez. tanto Sercotec 

como Fos1s lenian un interés en apoyar dicll!I iniciativa. para que un nOmero 

1mportanle de sus beneíMJiarlOS pudiera" hacer • ... uso del beneficio ofrecido 

por PubhgulBS, logrsn<IO do os/a manerB el desarrollo de_ sus 

correspondientes planas el~ negoC'ios, a fin de q1111 ¡¡111X1011 bnndar un mayor 

impulso a su~ emprend1rr¡lenros .. "'' · Lo antertor, on la linea de una pollUca 

ermarcada dentro del • .desarrollo de la ero digital y que es vital para el 

fot1alecim1snlo y roojoramíonto da ta competitividad de las Micro y Pequeñas 

,, Oc ac;,..erc10 a lo asttoul.300 en '°1> ccxivenlos suscmos- enlra Fusl.e y Puotigufas y Sér~ 'i 
f'Ubli9t1lil5 el objeto-del Convenio eot1 '8 CllfualOn del pn::1yecto entre los benefclarios de Sercotec y 
df' Fol!iis. • . . D fifl de QV~ µn 111in>o1'0 l1nporlonte de ~.stas. htJgtJ u.so d~I oonuftcJo ofrocido por 
Put:Jl;g1111Js- logrondo Qe ª"'n marioro tW desarrolkl do sus corrospon<Jktntes µtunós do 11ogoc1os, 11 
fin tia que puoaan brfnf/10 un mayor lmpülso R ~us ~nnpfBt>cftn1'entos. " Publlgu1as por sY parte, se 
oomp1on1uti0 a mantener il d!SC)Ot>leic)n de Sercotac y d• fC\&i.s 1,1n aupo dt l\asta 1000 aitíos \Wt> 
nor r111tduelón para benefidanM de las W'lsttuc1orwis antas sal\aia<Jas dur1nté toda la vigeno1s del 
con\10•1K> 

a-. En IS denuncia (Je ~ 2'0 de tnayo dtt "201"1. uno Oe IOi denunciantn, en relación a os 
- """'ates '"'-"' un~ a PUblogul;n - ow · No hay una eu<t<~• 
t:lll!ll ao w4mo dmefO.., 19 dit • '"'ª """"""'ptW&d8 para 011• ~• ti •-do airas ""'f1!9S'l• 
(Como OfBntplO º-"' d1N 61 caso h ~""' dt ""1l- a """ /ami- P•,. que '99•"' f9IMdtOls 
e11~ y 19.s otr11,- larmackts no puada'' hlK»t nada .. } 

.,., Con~ento <Je co-.aoor-CtCión enrr1 Publlgufas "I Unrversid:ad de Chile, t1eelarD<;.l6n N":i 

14 Co11v1Jnlo de ootabo(ac10f'I entre Publlyujas v Fos.i5 v enlre Pullfl,gutn y Sercolac 
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Empresas y del desaauflo de la capacidad de ges/Ión de sus empresarios 

establecer contar:to con sr.1 demande s través de lntemec . ·••, 

39. Segun lo expuesto, la pmmooión "Tu Web Gratts· más allá de restringir el 

mercado lo amplia, pues f'ermlte a las PYMES, que hasta ese momento no 

tenian acce<;o, disponer de sus propias paginas web, pasando a ser 

potenciales nuevos clientos para diseñadores de todo el país, circunstan01a 

que no parece contraria a la libre competencia. 

40. De lo hasta aqul enunciado. resulta que fa ayuda estatal brindada, 

consistente en el pallocln i'o de la promocion, no constttuye a Júldo de esta 

División urr atent<Jdo a la ti bre competencia. 

41 . Por último, respecto al rc1I de Nio .en la promocion 1 u Web Gratis", cabe 

señalar que la emrega j~ratulta por un año de 20,000 fnscfipoiones de 

paginas Wlflb'º ancuentra su explicación racional económica en el heoho de 

ser una lnlciat!va en direclo apoyo y beneficio de una serie de personas (lo 

cual significaba un ano impacto social). al mismo tiempo que perm1tra 

.contribuir a una mavor penetración v masfficación de las tecnologias de la 

infonnación en el rrwndo .-¿e la pequeña y mediana empresa ... ", cumpttendo 

de esta forma el objetivo de NJr, de • . . abrir un mercado en el cual hasta el 

momento N1c Ch/le ha ter.tido una baja presencia, qen¡¡¡mndo así w1 n(lmero 

.•iqalfic:atWo de rwevos e/lentes que renueve11 sus dominios a /as lari(as 

regulares .. ""(imfasls agregado), Además Nic, se vio benefioiado con ~a 

publicidad y difusión de 1;u ·marca en loda la divulgación que Publlgulas 

realizó de la promocíón. 

Consideraciones relativa" a Mic Chile 

42. A mayor abundamiento, c:abe destacar que Nic Chile es el ~nlco proveedor 

aul,orizado para conced<•r dominios ''.ci", no estando adem~s su¡eto a 

ninguna regulaclón especliica que delfrrilte la tarife a cobrar por sus servicios 

to. IDt<I 
:1" De ai:oerdo a lo 1r1an1fostado en i(lmi;t cte decla1acl6f't de N.c:: esh.ivo dispuesta a entregar este 
$Sf'.'ioo tan M>lo por un a('io de fol:'nui ex-cepoooal ya que en la Pf~dfca u1 periodo mfnfrno de 
bempo de au1'3ci6n de un-0 i!'\sc¡(ip~Or 8$ do 2 anos esto por un iema de ln1plementatjón \ér:nica 

r: Convanlo de oolatJoraci61'1 entre P\Jbltguf3a y Is Univers!aad de Chtle, de fooh6 12. de. mayo da 
io11 

~!11153 b"?,l¡ p~ 2 
Sllnllo)..i .Je-Q~ 
1" 1557} 7~ ~tlOI 

'"" lli62f 753 ""'" www.fne.gob.cl 
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u las caracterlshcas especificas que deben reunir los serviC1os que ella 

PIVSl3 

43 El siguiente cuadto muemra, para distintos paises, el mimbre de dominio 

prine1pa1'". el precio por al\o en dólares del servicio de nombres de dominio y 

el perlodo mlnlmo de con1ralaclón exigido respectivamente 

Cuadro N•2 
Procio y niúmero do anos m lnlmo do contrato .,.,. Oo..-... ~ ,~· Precio tU~S "'º' •i'ioi <üi'AA.W M1.11"'° canos! 

'hll• , ;._¡ . ' 2 
O•fl•l'lcet COM L7 1 

0•1'1•11co .Nt., " 1 

º•"•"'• ORG u 1 

Al•rn•nl• . Df , . l 

~"••"'lf"Mll .... •• 1 " ..... ,.,.. .. • COM.AU •v • -· . COM. 8A .... 1 

e.o .... CA " ' cot0"1b•• (() .. 1 ........ " " • 
lfl.-&10.. Unfdoa V< ,. • 
'""'• ... » • 
11 ... u. .. u • 
(i-1 ......... COM Gl" ,. ; ........ jp .. ' 
M•.11.1ut ... ~ "" 1 
NM•\Nt Lel...-.d• CO,NL " T 
••n•m• COM,,.A •• , .. ,.., ,.. .. 1 
P•MutJll .... •• , 
l\11lno Unido to . .i, .. l 
Su•d• •• "' l 

º-'''""'r: .:Of::!!.UV .., l 

Fu111ne Eh1borac.ón PfOpia ert Da$e a dalos da WWW mprcgda gom, 

44 En relación a los precios cobrados, se observa que Nic Chile presenta tarifas 

slmílares a paises como Australia Nueva Zelallda, Argentrna o Col<lmbia, 

mayores e las de economías más desarrolladas como Estados Unidos. 

Espana. Alemania y el Reino Unido; y menores a las de paises como Brasil y 

UNgtJay 

45. En cuanto el periodo mlnimo de contrataclón del servicio. se observa en la 

tabla que lodos los pal~"' desarrollados (con excepción del Reino Unido), 

exigen como periodo mlnimo para la contratación del servicio 1 ano. Para un 

vls16n glot>al que conslder-e todos los palses se observa la siguiente tabla""· 

;\f En Jos casos daniSe un pals preseflto més da un nombra !)e dornlnk> • por ojomplo sr y oom ar· 
se vt•I® lnlc1a1"'°1'1tt el mas ldentificé)do con el noni0<• del pflS (en este caso 01.ar). 

ae Se cons.dohHon iodos 105 paise:; v zonas desctitoa en www marcar11 com. No se incluyen 
dQt!"l•l"OI ~tco• n. repre$eOlatiVO!. de continental. 
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Cuadro N'3 
Países pa+r número de años de contratación 

N"' ¡)ñOS 

contiratatldn - H" paise¡ Pórteni;a]e 
l 16S 82,91% 
1 31. IS,58% 

•rnás - 3 1,51% 

l;otal - 199 100% 

FtJ.enle E:l.aboraclon ~1ropla en base a dalos de ·www.mar:carja.com 
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46 El 83% de los paises exige como míhimo sólo UR año de contratación, poco 

roás del 15% requiere 2 ailos- y sólo et 1,5% de lilS paises demandan mas de 

dos a~os: por lo tanto, Chile $C encuentra dentro de un grupo minoritario a 

nivel mundial al exigir dos ¡¡ños. Además, generalmente paises de roenor 

desairollo que Chile son lt>s que exigen a lo menos dos a~os de contrato El 

único pais desarrollado Ql!Je exige dos anos de contra\¡¡cion del servicio es 

Reino Unido, pero su pr~:ío es el más bajo según la información disponible 

(9 dólares por año). 

47 Existen $iluaclones bajo las cuales personas o empresas pueden requerir el 

nombre de dominio por \m perioclo de tiempo menor. ya sea por motivos 

promoc1onales, organización de eventos con fechas determlnadas u otros. En 

este contexto, estar obligado a contratar el servicio por dos años con el costo 

correspondiente puede renullar excesivo. 

d6 AtJem<\s, considerando q lle luego de dos años una persona o emprasa 

puede renovar su nombre de dominio por un año rrrá,s, se asume que exlste 

la factibilidad técnica par¡3 otorgar el se1viuio por un año, máX1me si en el 

contexto de la promociOn "T11 Web Grahs' Nic Chlle otorgó 20.000 nombres 

d,. dominlo solamente ~·or un año. De esta manera. no parece haber 

justificación econ6rñica ra:zonable pa111 no ofrecer el servicio solamente por 1 

año. 

111. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIÓN 

4¡¡, En primer lugar, respecto a la denuncia por precios predatorios y 

competencia desleal, esta F'iscaUa entiende que no se configura, en la 

especie, un requisito esencial para que sea aplicable el articulo 3º, letra e), 
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del Decreto Ley N' 211 como es el que la conduela sea apta para que su 

e¡ecutor pudiese aloanzar una posición dominante en el meroado. Lo anterior, 

ater1dlda la ausencia de t>atreras a la en¡r.ada que se verifica en el '1'\ercado 

en cuestión 

50 Re.•pecto a las ayudas e1stata1es denunciadas como d1storsionadoras de la 

oompetenc1a. la particlpa1!ión de Fosis y Sercotec en la promoel6n 'Tu WelJ 

Gratis" se llevo a cabo en calidad de patrocinadores. no existiendo entrega 

de dinero por parte de h1sUtucío11es estatales a Publigulas. En todo caso. 

aunque hubiera exisudo .algOn tipo de subsidio, éste, por si solo, no basta 

para considerarto como un acto contrario a la libre competencia, en Vlrtud de 

tos criterios enunciados ,por la Excelentlsima Corte Suprema a ralz_ de la 

Sentencia Nº105 del H. Tribunal de la Libre Competencta"º· 

51 No obstante lo a11terio1 , los denunciantes pueden ejercer. si to estiman 

pertinente, las respectivas acciones ante el H. Tribunal de Defensa de la 

Libre Competencia. o anl•e el Juigado Clvll competente. en caso de esbmar 

que se configura ajguna \je las causales enumeradas en la Ley 20.169 que 

regula la competencia de~:teal. 

En atención a 10 eJ1:pues101 se recon1ienda al Sr. Fiscal Nacional 

Económico disponer el archivo de los antecedentes, sin irnciar investigación 
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t Se excluye de la definlc1611 de mercado relevante a las grandes empresas, ya 

que debido a su tamallo es probable que no estén inieresadas en demandar 

un se1V1c10 estándar como el que ofrece Publrguias med1a111e la prom<>clÓn 

·Tu Web Gralls", por cuanto estas empresas a la hora de planear sus propios 

portales web, optan por 1:ontratar agenclvs o profesionales especializados. 

que puedan dar una respuesta personalizada a sus requerimientos, Lo 

anteoot, pues requieren cfde<enciar el drseno de sus pagmas respecto de la 

competencia. sumando rnas servicios asociados, tares como. una mayor 

cantidad de lmks, asocla<~6n de re<ies sociales al srtio web, mayor cantidad 

<te informacion en la págl na, ademas de servlctOS como foros e l11lrane1 para 

sus empleados 

2 Un anéf1sís importante ¡1 realr.ar en viste de la denunrJa es el nival de 

s¡1slltu1b1iidad entre los dominios ''.et' y los dom1mos genéricos. sobre todo 

1espec10 a los .com. que so11 tos más utilizados dentro de esta categorla en 

nuestl'O pals A este respecto, es 111enes1er considerar que no existe una 

dilerenc;ta s1gnifrcativa de precros entre ambos bpos de domonoo; un domlnt0 

<JI' cuesta aproximadamente 10.000 pesos anuales, mientras que un· com ', 

vale alrededor de 6.0010 pesos anuales, consrderanclo las o fertas mas 

baratas. A pesar de que los ".el'' son mlls caros. hay mas de estos dommlos 

en Chllo, presum1blemen1e debido a costos lle busqueda y lfansacción por 

parte de tos consum1d01 es que deben encontrar un oferente de dcmunros 

genéricos que les de 121 confianza y el servicio al cliente que requieren 

Precl$amenta. el hechcJ de que N1c sea una organliaclón nacional, 

t1eopend1ente del Depa<1amento facultad de Ciencias Flslcas y Matemahc;is 

do la Unrvers.,ad de C:hlle, oenmte un seN•GJO personallzaoo al cJ1en1e 

directo v1a teleiómca v e11 españOI. a dtterencia de tos domcnm genénc:os en 

que encontrar estos amlbutos puede resullar mas diflcll Sin emoargo. es 

necesario consignar que un aumento del precio de los dominios " el" pu..;A 

provocar una sust1tuclé•n pare1al hacia dominios genéricos. por lo que 

podemos considerar ·1ue estos últimos son capaces de dlS(;oo~n~r 

parcialmente el precio dE• lo~ dominios el 

3 No obstante para a lgun31s e1npresas de menor tamaflo podrla sor rmporianto 

1denllficarse con el d04t>mfo local, igualmente se ob~erv; Que en Chile 

~-~11 ··~! 

Sitlfli9' • n.1;i 
o lbe .1 'I· &101 

1-.. ¡!-0 · I r¡n f·ll!ll 
www.fne.gah.ol 



lllFISCAllA 
NAGIONAl 
,....._ 0!1.J(,1t 

numerosas empresas Operan ba¡o dominios .com' Eslo probablemente 

debido a motivos de cmclibihclad o por el hecho da tener operaciones 

ínternaC100ales 

4 Otro lactar que alenúA la Importancia de dlferencit'I entre dominios ".com· y 

et', es el hecho de Que en el procesa de búsqueda que realizan los 

consumidores de productClS promocionados a 1ravés de Internet ut1lí?an 

como herramienta fundam1ental Google u otros buscadores. En este contexto 

el dominio pesa a segundo plano y lo mlevanie pasa a ser el nombre da la 

páylna y otras variables reilaclo11~das con la busqueda, 

5. Desde el punto de vista du Ja olena de nosti11g, los dlsls1tos npos de dominlOS 

son practicamenle susUtul:OS perfectos. Esto por cuanto para una empresa da 

a1macenami91110 1..eb, n indiferente que un cliente conserve su pég1na en un 

dominio .cr o ero uno • .com· Es mas, s1 el cliente decide cambiarse de 

dom1n10. la ornpresa de weblloslmg puede efectua1 el cambio sin problemas 

Esta facilidad .desde el ~<Jnto de vista del hosling (necesario para ope1111 el 

srtio web). aporta a la sus lllulblllctad entre los domjn1os '.cr y - com 

6 Dada la eXJStencia de sustrtulbllidad aJ menos parcial entre dominios ~les v 
genéncos. se considera que el mercado rclevan1e tncluy.. ol diser'o e 

irnplementac10n de una página web. son arterenCJar s1 el negocio ocumi 

uldozando un domínio loc<d o genérico para su implementación 

7 Respecto al dlseño de pá1grnas weo, se excluyen de la defin1c16n tas a9en<:1ss 

espec1ahzadas u otros uterentes que proporcionan un serv~ asociado e 

mayor canhdad de lnformacrón y calidad del sitio web, pues. un peqt1eno 

aumento en el precio que entregan los pequeños diseñadores e• muv 

Improbable que produzca sustfluctOn a grandos agencias, ya que éslas son 

mas ca1as y, en principio na serian alc~nzables por pequenas y medianas 

empresas. Este aigum<tnlo se potencia 11 oonsKleramos lo mer>C10nado 

anteriormente respecto ~· que 1>t serv1c>0 de las agencias es más amplio y de 

mayor calidad y especlahzación 

kl_,,. """'-. 
Sr(!~. U=-1.."W-
Tel lba.21.,..f•:J ~·.1.n 
r·u Jt-o .&-¡ i.3-'. uo1 
-.Jnsgob-4..I 




