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MAT.: Minuta de Archivo (1),

et 9.8 A1 20N

A FISCAL NACIONAL ECONOMICO
oE JEFE DIVISION [JE INVESTIGACIONES

For medio de la presents, esta Division informa al Sr. Fiscal Nacional
Econémice acerca de la admisibilidad de la presentacion del Antecedsnts,
recomendando disponar & archivo de los anlacedentes, en vinud de las razones

que 58 exponen a confinuacion
I ANTECEDENTES

1 Durante mayo de 2011 s& mlerpuseron via web anie esls Fscalla
denuncias de particulares’ relalivas a la presunta exstenca de un atentado a
la libte competencia en @ marco de la promocton “Tu Web Gralis® e
Publiguias Yall Chile 5.4, (en adelante “Publiguias”)

P

Medianle dicha promocidn, y en 8l marco de una micsativa orientada hacia las
Pequefas y Medianas Ernpresas (en adelante "PYMES” % Publiguias pusoc a
disposicion de personas |uridicas con domiciio en el lemtorto nacionzl &

tmclacion de aciividades, 20 000 paginas wab gratultas.

J3 Respeclo 2 estas Ultimas, el senncio offecido por Publigulas consistia en la
produccidn” vy dseno da un sitio web y su postenor publicacidn por un
periodo de doce meses A lraves de un domino "¢’ pudmndo Sef ademas

antificarmn como -

" El Minsiglo ¢ Ecoromia clasihcs 88 empresas d8 acudrdo 2l nivel do vantas Conshisia Como
empressl paquefias 3 las oun Venden entfe UF2 400 ¢ UFZ5.000 al afo v comd ampresas
mediarms a8 qua venden mas da LIFR5.000-al ato pero menos qua UF100 000, Edto impllca gus
ar lermings o vanias anualas 3¢ (Jéfine como PYMES a [a8 ampiesas qua B8 sncuanitan en gl
ranga de UFZ 400 v UF100 000, [Fimnte: dnaw i o]

' Los denunclaniis, en 54 mayord disefsdoes de inas web

Entancidos en gsle conlexto comio & desampio y elaboracion de paginas Wil
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exhibido durante igual periodo en los soportes’ de  Publigulas,

Adicionalmente, vy tambiérn de forma gratuita, Publiguias se harla cargo dal
servicio de hosting” y de administracion de las paginas web”®.

4  Por otra pare, la promicibn contaba con el apoyo’ del Ministerio de
Econamia Fomento y Tuniamo a través del Sarviclo de Cooperacion Teonica®
{en adelante “Sercotec”) y del Minisierio de Planificacion a través del Fondo
de Saolidandad = Inversion Social® (en adelante *Fosis’),

5  En eala iniciativa también paricipd ia Unwertided de Chile por medio de NIC
Chite" (en adelante ‘Nic’). Segin lo sefalado por los denunciantes Nic
habria repelado a Publigulas el servicio de registra de los 20.000 dominios
n.uu

* De scuerto § la Reg Academia (de la Lengua Espafols, sn malera de teiscomunicacionss,
‘sapotte” cormesponde 3l “maleral &0 Guys suporfice s regeslra Wiemmacion, coma & papel s
cinfa do wioen ¢ &l disco oompacio’

® Hosting (alojamienta o Embién conoaido como hospadaje web, aloemienta web, web sile
hesting, web hosling & webhoshing) es un negocio gue consigte &n alojar servir y mantarie
arshivos parm uno o més sitios Wil

* Todo Io sefialada an este parrato corresponte 2 informacdn contenida en www amarias o

' Segun slgunos denunciantes esle apoyo habria sido scondmico, mediante la entrega da Ln
AT [

¥ De confarmidad al convenio de cooperacion SUSETtn en &l Maree e a promocion “Tu web grass”
entre Senoles y Pubhgulas, (Sercotisc &8 una 'Corporacion de Derecho Privade, (ue liane coma
misitn ‘proipover y spoyar lag inignativas de mejoramienio de la compelividad de las Mioro y
Pegusiias Emprmsas y forfalocer ef desarolo de fa capecidad de geshiin dé sus empresarios”
medianls Qrogramas Je aceidn oo fo nenlc’)

* De acusrdo @l conveno O COOPETRCKHN suscrito entre Fows y Pubhgulas, an el marco de a
profmockin "Tu web gralis” (Fosis es un "Servicio Pobico descevilraizado, cuys fMnabtiad as
Irnbaar con saniiclo de uwrgencia para erradicar i3 pobrege y daminuic @ volnerabdidad an Chia’)

 DOw lo descrite en el convenio de colaborseion entre Publiguias y la Universidad de Chile, suscrito
wn &l marco de la promocan “Tu weh gratis’, se desprentds que Nic Chils es une ‘organizacian
wncargada o0 fa admimslacion y repsino de nombres e domini de nuesio pals ton & sufije o
dependianis del Dapartamenio oo Ciencias de ls Computaciin do la Facullad te Clancias Fisicas ¥
Matematican de I Unnversdad de Chile” Ahora ien. 08 acusndo 3 I8 informacidn proporcichads
par Margarna Valdds (abpgada de Nic) 8 través de comeo slacirinico de facha 1] de septiembne de
2011 "l Universadlad de Chile achia para estos elecios haciendo uso de sy calidad de énte
auftname. en virud de o dispuanio an B esfafufo digdnica que regula su funcionamnio y,
gspecalmente, B la habitecdn legal contenida en e Ley 16 687, art 99, del Minsteno de
Hacienda (Diaro Offoal 31 ae  diciembre, 1987), que oforgas & uphversidedes & nstitulos
profempnalos facultsdes para preslar servicios remunerados gue maica, ¥ a@cular aclos ¥ celebrar
rontralos gue sedals e mismo cusno legel v edicisnaimente, & DFL 3 de 2008, dal Ministsno di
‘ 2
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6. Es asi como las denuncias henen como prfincipales suelos pasivos a
Pubhguias, las instituciones estalales participantes de la promocion (Sermcolec
y Fosis) y Nic.

7. En particular, se denuncia a FPubliguias por practicas predatoras y de
compelencia desieal al antregar gratuitamente paginas web y servicios
anexos a estas, a 20000 microempresanos, o ocual a8 juicio e los
denunciantes no tendria un sentido econdmico racional toda ver gque, un
valor de S0 estaria fuara cle los precios de mercado. Adicionalmente, indican
guianes cancurmieron a esta Fiscalis, que el hecho de que Publigulas haya
mvertido una gran caniidad de dinero publictando esta promocion y, por olra
|lado, no obluviara dicha smpresa ninguna retribucion monetaria no tendria
otro sentido mas gue competlr deslealmente.

8. Por otra parte. denuncian al Estadc de Chile, y en particular a las
instituciones estatales que apoyaron la promocidn, por haber olorgado
ayudas estalales a una compafiia privada -Publigulas- en desmedro de otras
empresas y disefiadores independientes, sin que axistiera de por medio una
licitacion para adjudicar el senvicio de disefio de las 20.000 paginas web. Lo
anlerior a juiclo de los denunciantes signifivarla que el Estado estarla
fomentando |a creacion de un mercado maonapolico’.

8 Por dltimo, sehalan que Mic ha incumdo en una conducta anticompetitiva, al
entregar de forma gratuita la inscripcidn y registro de las 20 000 paginas web
objeto de la promocion de Publigulas™

10. Para una mejor comprapsion de la denuncia, es menester describic, en
primer término, @l real slcance de la promocién “Tu Web Grabis® y |a
participacion de cada una de las entidades vinculadas con la misma.

& picio de uno de ko5 denunciantes M web grals de Publiguias e una incialive petrocinads por
& gomerna 83 ung miccabva mal dise Nada. qus provocs s destrudcidn Je la libve compelencia por
parte oel gobemo & palrocing: @ wns Empresa Privads Exfraiea, guo liNe an su potey al
disafo, domirig, hostng vy @ base de dalos de 20000 empresas destuyendo ua nehio oe
mereada en 8 aual bincamanta existen pymes de disefio, desarmolio y hosting web”

YA juigio de ing de las denuncianties ‘NIC Chile regala & Amariiles un sorvicio por i fnodta de
SI7H.000,000 mediania dominios gri b, lodos nuestros clenbes deban comprer eale sarviclo.  Por
gué Nic Chile cobira wn servicio por W) lado ¥ 1o regala por ofia”

3.

Anumimag BH Y, [8us
Serliagu de Oilig

i |56 2] P53 S0
Fam |50 2] ri Bass
weww. Bre gob 1



|I|F1$-:::AL1A
MNACIONAL
ECONOMICA
11 En esta promocion, Publigjuias olorgd 20.000 paginas web principaimants a

pequenas y medianas empresas -~ Las caracteristicas fundamentales de los

porales web otorgados & la promocion son la existencia de una pagina de

entrada, una pagina con lormulano de contacto, tres paginas de contenidos

para descnpoian de prisductos y sanvicios y veinte fotografiss como

maxima'®, lo cual significa que estas paginas son simples y con menos

funcionalidades y capacidiad que las que ofréce Publigulas habitualmente.

12. En o relativo a la titulandad del dominio utilizado como URL para el sitio wed,
esle es registrado y admiwstrado por Publiguias por el pariodo de un afio y,
quien lo solicita. una vez finalzados los doce meses, tiene como opeion ()
pedir a Publiguias la enltraga del sitio web, con el fin de continuar &/, bajo su
propla cuenta y  responsablidad con e eclualizacidn, mantencion,
sdmipistraciaon y hosting del sifio y correo electrénico. Ademas, serd de su
responsabilidad y costo, 'a renovacidn dal deminio @n NIC Chile" =, o bien
renoval el servicio con Publiguias bajo las condiciones comerciales vigenies
al término de la promociorn

13 Asi, el cliente cuenia con la posibilidad, una vez terminado el penodo
indicado, de migrar Gon i pagina y nombre de dominio, contratando con otra
pmpresa que le ofrezca mejores condiclones, distinta de Publiguias que
administrs la pagina. Por otra pare, de estar conforme con el semvicio
provisto por Publiguias, puede renovar el sefvicio al precio correspondiente,
ahorrando el empo ¥ costo de cambio. De esta forma &l cliente no queda
amarrade a Publigulas por el hecho de aceplar la promocion y, a8 I8 vez
puede aprovechar los beneficios de ésfa en caso de considerar que el
servicio provisto por Publigulas era de busna calidad.

14 Paor otra parte, resulta necesano aciarar los términos de la colaboracian
prestada por Sercotec y Fosis en la promocion, Del analisis efectuado,
resulla gue la ayuda proporcionada por las instifuciones estatales sefaladas

" e scuerdo 8 io indicado &n el portal wed 08 la denynciada, 8l 58MviciD entregado por Publiguizs
respecin de cads unia 08 las pagnes web ofrecaiss grelultamente, consistia en Ta proauccidn y
dinafio o un sitio web y i postenor publicacidn por un periods de 12 messs en urt farming
cabartureg e www amayilias cl’ Adicionalimente, ‘El sfio web estard slojado sn los sanidores e
Publiguins duranks ua penoda de 12 moses”

" Mas informacion desponible sn ity www amarilas cwabaratis/

" ek
4
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se limité 3 la difusién del proyecto entre los beneficiarios de Sercotec y Fosis,

a fin de que un ndmero importante de éstos hiciera uso del beneficio ofrecido

por Publigulas, para lo cual esta ulima se comprometio @ mantaner 1000

cupos a disposicion de beneficianos de Fosls & igual ndmero para los
favorecidos de Sercote:, y asi fomentar * . el desarmollo de sus
correspondientes planes cle negocios, & fin de que pusedan brindar un mayor

impulso a sus emprendimientos™®

15 Por ulimo, respecto @ ia participacon de Nic de acuerdo al Convenio de
Colaboracion suscrito entre Publigulas y la Universidad de Chile, medianie
asta promocion ‘Mic Chile se compromete & apoyar a PUBLIGUIAS en fa
gjecucidn del proyeclo denominada ‘T web Gralis®, mediants e/
otorgamiento de 20.000 cupones promocionales, validos por una Insehpeion
de nueve domimio, por un affo y PUBLIGUIAS a otorgar presencia y difusion
a NIC Chile...”,

. EL MERCADO RELEVANTE

16 En este caso se define como mercado relevante del produclo el “servicio de
disefio & implementacién'” de paginas web para micro y peguedas
ampresas. con dominios inscitus faitto en «cls coma en genéncas como
o pome, «.nete, «infos o woonge”

17 El mercado relevante geoqgrafico en el caso en cuestion, se define a nivel
nacional debido al amplic: alcance que tiene la promocion "Tu Web Gratis™
gue podia ser aprovechada por personas de todo el pais A mayor
abundarniento, &l hecho de que el servicio ofrecido por Publiguias sea
proveido a través de internet parmite el acceso a éste desde lugares |ejanos,
no siendo necesario un contacto directo o fisico para poder paricipar de la
inkciativa'®

~ O acuordo 3 s convensos 0@ <OOpETaCion sustrios entre Publigulas y Sercotec, asi come
anire Publiguias y Fosis

7 implementacian, en al sentido de gue usualmente & disefiador o empresa que resiiza el servico
de fisedo, tambien s guien gestions la contratacién del hosting y del nambre de dominio,

" Para mayor informacian v descrpeldn del mercado relevanie vad Anexo N*1
5
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18 La principales conducltias anticompetitivas denunciadas respecto  ge
Publiguias se enmarcan en 'practicas predalonas o de compelencia desfzal
realizadas con el obyelo ce alcanzar, mantener o incrementar una posicion
dominante”, de acuerdo a lo prescrta en &l arficulo 3 letra ¢) del Decreto Ley
211,

i. ANALISIS DE LA CONDUCTA DENUNCIADA

Practicas Predaforias y Competencia Desleal

15 Se denuncia a Publiguias por practicas predatorias y de competencia desleal
al eptregar gratultamente paginas web, y servicios anexos a estas, a 20.000
microempresarias, 1o cual a juicio de los denunciantas no tendria un sentido
sconamico racional, toda vez que un valor de $0 estaria fuera de |05 precios

de mercado.

20 En particular, 'a denuncia se refiere a la existencia de precios predatonos los
gue tan sido defimdos, como la conducta que despliega Una empresa
dominante cuando incurriendo “dsliberadamente an pérdidas o renunciando &
beneficios de corfo plazo, & fin de exeluir o tener probabilidades de exciuir 8
uno o vanos de sus competidores reales o poteniciales con objelo de reforzar
& maitener su podsr de mercado, perfudicando asi g log consumidores””

21, Larazan por la cual los pracios predatorios pueden constitur un atentado & la
libre competencia es que, aun cuando los consumidores se beneficien de un
menor precio en el cofo plazo, una ver producidos los efectos de |a
conducta, éstos se veran afectados por mayores precios en el largo plazo,
que responden @ la necemsidad del predador de recuperar con sus (entas
monopdlicas las pérdidas en que ha Incurrido, ademas de venficarse una

ineficienta asignacion de necursos.

22, El H Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (en adelante "TDLC") ha
sefialado 2n mas de uma ocasién los requisios necesarios para dar por

" Comision Evropea, Dp. ¢t nota 18, p. 16, La Competition Bureau de Canadd, a su vez, define |os
precins predatoros como *a firm deliberately selting prices to incur losses for & sufficiently lohg
periad of frme fo aliminats, discipiing, or deter antry by a compefitor, in the sxpectation thal the flrm
will subsequinlly be able to recoup iis losses by charging prices above the level thal would have
prevailed i tha absence of the impugned conduct with the effect fhal compalitan Would be
substantially lessenid or prevented”, en su Enforcement Buideline on Predatory Prcing, iulo da
2008
G
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acreditada una estrategia de precios predalonios: (i) acreditar que la
demandada ha gozado di suficiente poder de mercada, de forma lal gue este
supuesto dominio de merciado e haya provisto de una razonable expactativa
de recuperar a fuluro las pérdidas de corto plaze; ¥ (li) gue la denunciada
efactivamente haya oferfado sus bienes o servicios por debajo de los costos

relevantes™

23. En cuanio al primer requisio, esto es, la posicion dominante, el derecho
comunitanc europeos ha sostenide gue es la situacion de poderecondmico en
que se encuenira upa empresa y que le permite impedir que haya una
competencia efechva en &l mercado de referencia, pudiendo comportarse
con un grado apreciable de ndependencia frente a sus competidores. sus

cllentes v, finalmente, 2 los consumidores™

24, Los chlerios noimalmente utilizados para evaluar si una empresa cuenta o nNo
con Una posicion dominante son, entre otros, su cuota de mercado vy a8 de
sus competidores, las barreras a |a entrada y el poder de compra de gulen
demanda st producto, Eslos tres criterios resultan relevantes, pues permiten
medir la presion compeditiva que enfrenta la empresa cuya posicion
dorninante se evalua, El primer criterio permite indagar la presion ejercida por
los competidores, el segundo por sus competidores potenciales y el leroerg,

‘por quienas demandan su producto o servioio.

25 Es pertinente enfonces determinar si Publiguias ostenta uma posicion de
dominio en &l mercado relevante en cuestidn o si tiene aptitud de alcanzarla,
an los términos previstos (an &l articulo 3 del Decrato Ley N* 211, Lo anterior
have necesario analizar la existencla de barreras a la entrada en dicho
mercado™, Al fespecto no se aprecian bareras legales ya que no existe

T yEase Iz Senlancias N 32006 y N* 722008, ceratulzdas 'Demanda de Produccion Quimica
y Electdnica Quimel S.A. e&n conttas de James Hardie Fibrocementos Lida' y ‘Demands de
Complejo Manufaclurero oe Equipos: Telefonicos S ACI (CMET) an conlra de Compafis de
Telspaminicacionss de Chile', respectivaments

*! et asutilos 27176 United Brands - United Brands Comfinentas! / Comisidn, 1878, Rec 1878 ¢
057G Hofmann-LsRoche & Qo / Comisidn, Rec 1979, citados en las 'Oreplaciones sobre fs
prichidades decamtrol de ls Comsidn en su apheacion dol arfouls B2 del Tralado CE 4 |8 condlicia
gxciipente abusive 08 las enmprasas domindnies’, contanida en fa Comunicacian da a Comiskan
2009/ 4508 v en la Compeliton Law Guidelne de le OFT ‘Assgssmant of market oower
OFT415, 2004

“ De acuefdn 8 I8 Guia de Operacioneg de Concentracion Horizontales de ta FNE, se entiende por
barrers 8 g snlmda el impedimento &l ingreso de compelidores o 1a ventaf de costos que pases
ung empresa establecida an almercad o frente @ una firma oue desaa sntrar

7
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ningun tipo de nomma Juriiica que impida nl dificulte o retarde el ingreso de

nuevos compebidores. Tarnpoco se observa |a existencia de costos hundidos

ni de barreras estrategicas a la entrada, lo cual significa gue estamos en

presencia de un mercado desafiable,

26, Esto gueda da manifiesto en lo sefialado por uno de los denunciantes, quien
Indicd gue una vez adquiridos los conocimientos de disefio de paginas web,
“hastaria contar con un compulador para poder empezar a compelir en el
inercada”,,. . Coma es Lin idioma fu pledes optar por comprar Un soffware
cam. 0 ncluzo s tu sabeis del idioma puedes disefar pagings web en Word
o en los Google Docs gue san gratuites, (G podiias disefiar un siljo wab an 1
block de notas"™.

27 Adicionpalmentes, es posible constatar la existencia de un gran numero de
competidores tanto a nivel de disefo de paginas web como a nivel de hosting
de las mismas, lo cual sumado a que en la mayoria de los casos son los
mismos disefiadores guenes administran las paginas que disefian, es Indicio
suficiente de un mercado desafiable con practicamente nulas barreras & la

antrada™

28 Por tanto, de lo descrito respecto de las barreras a la entrada, es posible
descartar, @ primera vista ¥ con los antecedentes actualas, que Publigulas
tenga una posicion de dorninlo en el mercada en cuestion o una aplitud para

alcanzar dicha posicion a (ravés de la conducta denunciada.

249 [gual argumento permite clescartar |a otra conducla denunciada, esto B8, 105
presuntos actos de compitencia desieal desplegados por Publigulas™  toda
vez gue gl aniculo 3, letra c), del Decreto Ley N° 211, exige gue dicha
conducta lenga, al menos, apfitud para permitire a su gjecutora alcanzar una

posicion de dommio en el mercado.

* pectaracion d= || NG = == 22 de junio 2011

ME| fiempa que tards un enfrante an Ingresar al mercado es muy breve, por o que el incumbants
(en &ste caso Putkgulas) podria no Slicanzar a djustar los precios para evilal esta eniratda De ezta
maners, los dlswiadores podrian seguir una poditing da “hil and rud®, o8 decir, sl los precios estan
alos. enfrar al mercado y obtener ulfifidades, ¥ salifee posteriommente on Ccaso da un ajusie por
parte de Publigulas

* Zegun lo denunctanies, desde que habris invertida una gran cantdad de dinero en la promocién
"Tu Web Gratis” sin que existiers bna refribusign menelara para |3 empresa

&
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Ayudes Estatales

30, Por otra parte, quienes concumarnon a esta Fiscalla, denunciaron a las
instituciones plblicas que apoyaron la promocion, por haber olorgado ayuda
estalal 8 Publguias en desmedro de olras empresas y disefadores
independientes, no habiéndose realizado licitacidn alguna para adjudicar e
savicio de disefio de las 20.000 paginas web. Lo anterior, a juicio de los
denunciantes, significaria fomentar la creacion de un mercado monopalico
por parte del Estado,

31 Respeclo a las ayudas estatales™ -dentro de las cuales =e incluyen los
supsidios- el Tratado de la Unibn Euopea establece gue "ssho qus los
Tratados dispongan ofra (osa, serén incompalibles con el mercado intenor,
an la medida an que afeclen a los ntercambios comerciales entre Eslados
miembros, las ayudas copfendas por los Estados o medianie fondos
eslatales. bejo cualywer forma, que falssen o amenscen falsear e
compelencia, favoreciendo a determinadas emprasas o producciones”

32. A su vez, el mismn Tratardo establece una serie de excepciones de ayudas
aslatales gque pueden ser conferidas por la autoridad competente. En efeclo
las ayudas estatales se chasifican en tres grandes grupos: ayudas regionales,
otras reglas horizontales y reglas sectoriales, El primer grupo incluye ayudas
para lugares con desemplec masivo y estandares de vida precarios; el
segundo, ayudas a la 180 o a las PYMES, y el lercer grupo, sectoras como
agricullura o fransporte.

33 Respecto a las PYMES, el Tralado astablece cweos [imites de monio de
dinara v de inlensidad de ia poiitica dependiendo del tipo de ayuda™ De esia

* E) s 2005 ta Uran Europes gefirid jos ineamientos generales para las ayudas estatsies an &
denominato *Slate Action Plar’, por imedso de éste se busca mejorar la ransparencia. efectivigad.
credibilidad y predictibilidad de las ayiidas estatmles. El prinopal obetivo del aludido plan es induoir
5 los palses msmoros reduck sus syudas con @l abjetive de ubliesr sus ecursos en objelivos
hor@Eoniahes comunes,

T v Diario Ofic) de la Unlan Ewropea. varsion conselidade del “Tratado de s Unldn Europea”
20 da marzo s 2010

* por elemplo, ayudas 3 BYMES con fines da inversién y pars aumentar el empleo, snsdn un limite
de T8 mil de sums por cada provecto emprendido, y la nlensidad permitida as da 20% pars
poaguefas empmsas y 10% para aMpTESES Medanas
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manera, definen uno por une los tipos de ayuda y loz limites de dinero &
intensidad de la politica diferenciando por tipos de empresas y personas

34 Para estos efectos, la Comunidad Europea propone como alemento basico
del analisis econdmico un “balancing lest”, consistenle en la comparacion de
los beneficios de una polifica con sus potenciales nesgos competitivos y de
intercambio®™

35 Al comparar lo que ocurre: en Europa con la realidad nacional es menaster
considerar gue existen diferencias imporlantes entre ambos  sistemas
econdmicos. En pnmer lugar, el conlexto europeo coffesponde al de una
comunidad Integrada de palses, por lo tanto, una ayuda estatal que beneficie
a empresas de un pals en desmedro de companias de olfos paises -gue
forman parte del Tratado- alenta conbra la idea Inicial del tratado,
Precisamenta por este mohivo es gue en Europa limitan en mayor medida |as
ayudas estalales, reducigédolas a solo aguellas lotalmente necesarias para
al desarrollo, En segunido lugar, el nivel de desarollo de los palses
integrantes de la Comumidad Europea es mayor al de nuestro pais, por lo que
las ayudas estatales merecen ser consideradas como importantes para
alaunos seclores. Lo anterniormente sefalado, implica que &l conlexlo
gurcpen debiese ser mas restrictivo en cuanlo a olorgar ayudas estatales
gqus el nacional

463. En Chile a raiz de la demanda de Netland Chile S A. contra el Ministerio de
Transpones y Telecomunicaciones™, la Excma. Corte Suprema se pronuncid
en su Conslderando Décimo Quinto de la siguiente forma:

‘Que, por ofra parte, &l diereche a la libre competencia no es absoluto y
tiene como limite los principios constiiucionales de la dignidad humana y da
la subsidiamedad, en cuanlo el Estado debe crear las condiciongs para hacer

W adiconalments, l2 pollics debe tener un objstivo ben definido, determinando de mansre
commecta o5 incentivos e lorma progorcional 8 |8 necesidad que se guiere eubdr, Frenta & cada
politica de ayuda estalal la aulohdlad respectiva debe irformar 3 la Comision. y é2fa es fa
encargada de analizar, dprobaida o profibendo |&s ayudas propuestas.

I Er su sentanc@ N 105 el Tribunil de Defensa de la Libre Competencia acordd rechazar tas
demandas de MNelland Chile SA y Mercom Lida en contra del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, (alativas al concursa Cinfraestructura Digital Para l@ Competilividad 8
Innovacian’, gue as=igne un subsidin (oare el desarrollo de servicios de acceso a intemet en areas
nirales. linanciado por &l Fonda de Desamollo da @2 Telscomunicaciones

10
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afectivo el acceso de las personas con Meanores ingresos de un Sericio
basico de fecnologla de inforrmacion vy comunicacidn, ampiiando
progresivamente su coben'ura. " (énfasis agregado),

37 5in perjuicio de lo anterlor, del analisis de los anlecedentes queda de
manifiesto que, en lodo caso, la participacion de Fosis y Sercolec en la
promocion “Tu Web Gratis® fue sélo en calidad de patrocinadores?' de ta
instituciones estalales a Publigulas. cuestion que contradice la sefalade por
algunc de los denunciantes™

48  Por otra parte, medianto |la promocidn “Tu Web Gratis’, Publiguias se
propuso implemantar “un jaroyecto destinado a la digitalizacion de las Micro y
Pequeflas Empresas de Chile, gue busca enlregarles a éstas y a los
profesionales de lodo el pals, las heramientas y conocimientos necesanos
para desamollar y mejarar su negocio en Intermet ™. A su vez, tanto Sercotec
como Fosis, tenian un inlerds en apoyar dicha iniciativa, para que un nimerno
importante de sus bensficiarios pudieran hacer " uso del beneficio ofrecido
por Pobliguias, logranida de esta manera el desaerollo de sus
cotrespandientes planes e negocios, a fin de que puedan brindar un mayor
impulso a sus emprendimientos... "™, Lo anterior, en la linea de una politica
enmarcada dentra del *  desamollo de s era digital y que es vital para el
fertatecimuento v meforamiento de la compelitividad de las Micro y Pequeiias

" De acwendo 3 o estipulado &n lon corvenios suscrios snire Fosis y Publigulas y Sercotet y
Fubliguias el objets del Convenio &) la difusidn del proyecto entre los beneficiarios de Sarcolec y
de Fosis * & fin de gue un nimeio impodants de dstos, hags wso del benefico ofracids por
Pubigrias, fogranda de esla imaneis o desarmlio de sus cormospondignites plafias de Negocios, a
fin vty e puedan brinddr 4n mayey mpulso B sus senprendimientos, " Publigulas por su parte, s&
pomprametic @ mantener a disposicltn de Sercolec y de Fosis un cupe de hasis 1000 sitios wab
par melitusion para benelicanos de las nstituciones antss sefalpdas durante toda la vigencie dal
Bonvenia

* En i3 denuncia de fecha 20 de mayo ge 2011, uno de 195 denunciantes, en relacion 3 los
subsatios estalzles supuestaments pniregados a Publigulas, sefiald gue “.. No hay una cwenls
clva dn cudnto diner S e 08 B UNA &Mpresa pRvada pFra Que haga o rabajo de oiras empsas
{Como ajampio guisrera div of casn hipotdlico de pagare 8 una AMacia Dare Que regale ramadics
carog y ins ofras fermacias no pusdan hacer nada.. 7).

™ Canvenio de colaboracidn entra Publigulas y Universidad de Chile, declaracion N3
W Gonvenio da colabodacian sntra Publigulas y Fosis v entre Publigulas v Serootec
11
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Empresas y del desamolfic de la capacidad da geshon de sus empresanos

establacer contacto con sul demanda & [ravés de Intemet. .. =%,

38, Seqgun lo expuests, la promocidn "Tu Web Gratis® mas alla de restringir &
mercado |o amplia, puas jpermite a las PYMES, gue hasta ese momento no
tenian acceso, disponer de sus propias paginas web, pasandc a8 ser
polenciales nuavos chentes para disenadores de todo el pais, circunstanca
que No parece contraria a la libre compatencia.

40, De lo hasta agul enunciado, resuits gue [a ayuda esiatal brindaoa,
ronsistente en &l patrocinin de |a promocidn, no constituye a |uiclo de esta
Divisién un atentade a la libre competencia.

41 Por ulbima, respecto al ral de Nic en la promocion “Tu Web Gratis®, cabe
sefialar que la entrega (ratuita por un afo de 20,000 inseripciones de
paginas web™ encuentra su explicacidn racional econdmica en el hecho de
sar Una niciativa en directo apoyo y beneficio de una serie de personas (lo
cual significaba un allo impacto social), al mismo tiempo que permitia
*contrbuir 8 yna mayor penatrac masificacion de las tec ias de
informacion en el munde e la pequefia v mediana empresa...", cumpliendao
de esta forma el objetiva de Nic de *._.abrir un mercado en el cual hasta e

momeanio Nic Chile ha lectido una bafa presencia, generando asi un AOmMes
significativo nuevos clientes nuevert sus dominios lanfas

regulares.. "“(énfasis agregado), Ademas, Mic, se vio beneficiado con la
publicidad y difusion de 5u "marca’ en loda la divulgacion que Publiguias

realizd de la promocion

Consideraciones relativas a Mic Chile

47 A mayor abundamiznto, cabe destacar gue Nic Chile es el (nico proveedor
autorizado para concedex dominios ".cl', no estando ademas suBio s

ninguna regulacion especifica que delimite la tarifa a cobrar por sus servicios

Bli] Itl’lﬂ .

M De acuerds a ko manifestado en thma de dectaracion de Nic estuvo: dispuesta a entregar este
sanioo 18n solo por un afo de farhia excaponal ya que en 2 practica al perlodo minima de
tiempo da duracksn de una insorpcstn es de 2 afos, esto por un tema de Implamentacion ieonjca.

T Canvenio de colgboracion entre Publiguias v 18 Universidad de Chile. de fechs 12 de mayo oe

2041
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o las caracteristicas especificas que deben reunit los senvicios gue ella
presta.

43, El siguwente guadro muesira, para distintos palses, el nombre de dominio
principal””, el precio por ano en dalares del servicio de nombres de dominio y
al periodo minimo ge contiatacion exigido respectivamenta:

Cuadro N*2
Pracio y niimero de afios minimo de contrato

iy Bowinds _ Precia (USS pay sfie)  Commrsi Miclme (sfas)

i =l A z
Gl oo TCERA - 1
i P e NET Lx 1
Lanéricn oRs Le 1
Blmrrania F = i
A Fge i AR 'L 1
BupTrmlin A A By z
i LA Ba 12 I
it i F it i
Caoborilais L] Al i
Tugiafis m r 1 5
Estaion Livitins 113 ra b |
[ I (L] % []
[T (R4 r u
bt i il @ OVl TET i | i
ETE I R L
Bl b B A i
Pdaaar v falarsla CoMNr an 1
i O LH ki
P Fad FE LY 3
P sl T aF 1
P e U rlele L8 UK L ]
Suseln EE ELT 1
Mevpuany (IR L 1. _

Fueme: Elaboracitn propid eri base g dalos de Wi Marcani. com.

44 Enrelacidn a los precios cobrados, se observa gque Nic Chile presenta tarifas
similares a paises como Australia, Nueva Zelanda, Argentina o Colombea;
mayores & las de economias mas desamolladas como Estados Umdos,
Espafia, Alemania y el Reino Unido; y menores a las de paises como Brasil y

Uruguay.

45 En cuanto al periodo minimao de contratacidn del servicio, se observa en la
tabla que todos los paisess desafrollados (con excepcién del Reino Unido),
gxigen como perloda minimo para |a contratacion del servicio 1 afo. Para un
vision global que considare todos los palses se observa la siguiente tabla™:

" En Ips casos donde Ui pals presentd mas de un nombra oe dominio - por ejemplo sry Som.ar -
B ublipd injcaimaenis & mas identificeido con &l nomibee del peis (en esile caso ol ar).

* s conmdoraron 100os los paises y zonas descrilos en www marcanacom. No se incluyen
umwmummhﬁm.ﬂaw
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Cuadro N3
Paises par numero de afios de contratacion
M afios

cantratacidn N° paises  Porcentale

1 185 852, 91%

2 i1 15.58%

imas 3 1,51%

otal 199 100%

Fluenla: Elaboracian firopla &n base a dalos de wWw, marcara oo

El 83% de los paises sxige come minimo solo un ano de contratacion, poco
mas del 15% requwere 2 aiios y solo &l 1,5% de los palses demandan mas de
dos afos; por lo tanto, Chile sa ancuantra dentro de un grupo minantano &
nival mundial al exigir dos afos Ademas, generalmante paises de menor
desarrollo que Chile son lis que exigen a lo menos dos afios de confralo. El
unico pais desarmllado glue exige dos afios de contratacion del servicio es
Reino Unido, pera su precio &s el mas bajo segon la informacian disponible

(2 dalares por ana).

Existen situaciones bajo las cuales personas o empresas pueden reguerir |
nombre de dominlo por (in periodo de liempo menor, ya sea por molivos
promocionales, organizacién da eventos con fechas determinadas u otros. En
este contexto, astar obligado a contratar el servicio por dos anos con el costo

correspondiente puede resultar excesvo,

Ademas, considerando gue luego de dos afos una persona o empresa
pusde renovar su nombre de dominio por un afo mas, se asume que existe
la tactibilidad técnica para otorgar el servicio por un afio, maxme sl en el
comtexto de la promecian "Tu Wab Gratis® Mic Chile otorgd 20,000 nombres
de dominio solamente por un afo, De esta manera, no parece haber
Justificacion econdmica razonable para no ofrecer el servicio solamente por 1

ano
CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACION

En primer lugar, respecite & la denuncia por precios predalorios Yy
competencia desleal, eslta Fiscalla entiende que no se configura, en la

Espacie, un requisito esencial para gue sea aplicable el articulo 3°, letra ),
14
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del Decreto Ley N* 211, como es el gue |8 copducta sea apia para que su
gjaculor pudiese alcanzar Une poslclbon dominante en 2 mercado, Lo anterior,

atendida |la ausencia de barraras a la entrada que se verifica en el mercado

Bn cuestion

50. Respecto s la= ayudas estatales denunciadas como distorsionadoras de |a
competencia, la participaizion de Fosis y Sercolec en la promocién “Tu Web
Gratis” se lleva a caho en calidad de patrocinadores, no existiendo entrega
de dinero par parte de instituciones estatales a Publigulas, En todo caso,
aunque hublera exisbdo algen tipo de subsidio, ésle, por si solo, no basla
para considerario como un aclo contrano a |a libre competencta, en virtud ge
los criterios enunciados por 3 Excelentisima Corte Suprems a ralz de a
Sentencia N*105 del H. Tribunal de ta Libre Competencia®™

51 Mo cbstante lo anterior, los denuncianies pueden ejercer, si lo estiman
pertinente, las respectivas acciones ante el H Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, o ante el Jurgado Civil competente, en caso de estimar
que se configura alguna e las causales enumeradas en la Ley 20168 que
regula la competencia deslaal

En alencion a lo expuesio, se recomenda al Sr. Fiscal Nacional

Economico disponer el archivo de los antecedantes, sin iniciar investigacion

Saluda atentamente al 5. Fiscal, . (’,

lié;u DO BRUNA wu.
JEFE DIVISION DE INVESTIG

ATG

" Carstulada *Nelland Cnille SA conira al Minizterio da Transpanes ¥ 1elecomunicacionas”
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ANEX O N1 “Mercado Relgvante”

Se excluye de la definicidn de mercado relevanta a las grandes empresas, va
gue debldo a su tamafio & probable que no estén inleresadas en demandar
un servcio estandar como el que ofrece Publiguias mediante la promocian
“Tu Web Gratis”, por cuantn éstas empresas a la hora de planear sus propios
portales web, oplan por contralar agenclas o profesionales especializados,
que puedan dar une respuesta personalizada a sus requérimientos. Lo
antenor, pues requieren diferenciar el disefic de sus paginas respecio de la
competencia. sumando fmas senicios asociados, tales como. una Mayor
camidad de knks, asociacion de redes sociales al sitio web, mayor cantidad
de informacion en la pagina, ademas de servicios como foros & inlranst para
=us empleados

Un andlisis importante & realizar en vista de la denuncia es el nivel de
sustitullidad entre los dominios " e ¥ los dominios genéricos, sobre lodo
fespecto 4 los .com, gque son los mas utllizados dentro de asla categoria &n
nuestro pais, A este respecto, s Mmenesier considerar que no existe una
diferencia significativa de precios enire ambos tipos de dominio; un dominio
"ol cuesta aproximadamente 10,000 pesos anuales, mientras que un “.com’,
vele alrededor de 6.000 pesos anuales, copsiderando las ofertas mas
baratas, A pesar de que los ".cl" son mas cares. hay mas de eslos dominios
an Chile, presumiblemente, debido a2 costos de busqueda y transaccion pov
parie de los consumidores. que deben encontrar un oferenie de dominios
genéricos que les de la confianza y @l servicio al clente que reguieren
Preclsamente, &l hecho de gue Nic ses una organizacion nacional,
dependiente del Departamento Facultad de Ciencias Flsicas y Matematicas
da la Universidad de Chile, permite un servicio personalizado al clienpte
directo via telefdnica y en espanol, a diferencia de los doninios genencos an
que enconlrar estos atributos pueds resultar mas dificll, Sin embargo, es
necesario consignar que un aumento del precio de los dominios " o’ pueda
provocar una sustitucén parcial hacia dominios gengricos, por lo gue
podemos considerar {ue estos Ultimos son capaces de disCplnar
parciaimenta &l precio de: los dominios  cl’

No obstante para algunas empresas de menor tamano podria ser imporianta
identificarse con & dominio local, iguaimente se observa gue =n Chile
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numerosas empresas operan bajo dominios ‘com® Eslo probablemenie
debido 2 motivas de credibilidad, o per el hecho de tener operaciones
nlernacionaies.

Olro factor gue atenda la importancia de diferenciar entre dominios ".com” y
“of', es el hecho de gue en el proceso de basqueda que realizan los
ponsumidares de productos promocionados a ravés de internet, wilizan
et herramianta fundamiental Google U ofros buscadores, En este contexio
&l dominio pasa a seguncio plano y lo relevanie pasa a ser ol nombre da la
pagina y otras vanables relacionadas con la busqueda,

Desde el punto de vista de ta ofena de hosting, los distndos tipos de dominios
son practicamente sustitulios perfectos. Esto por cuanto para una empresa de
almacenamianto web, es indiferente que un cliente conserve su pagina an un
dominie “cl” 0 en uno ".com® ES mas, =i el diente decide cambiarse de
deminio. la empresa de webhosting pueda efectuar el cambio sin problemas
Esta lacilidad desde el punto de vista del hosting (necesario para operar &l
sitio web), aporta a la sustituibilidad entre los dominios. ", cf” y “ com”

Dada la exastencia de sustiluibibdad al menos parcial entre dominios locales y
genéricos, sé considera gue &l mercado relevante Incluye el disedo e
implementacidn de una pagina web, sin dfferenciar s1 &l negocio ooume
utiizandc un dominio lociil o generica para su implemantacidn

Respecio al disefio de paginas web, se excluyen de la definicion las agencias
especializadas u otros oferentes que proporcionan un semviclo asocisdo a
mayor canftidad de infarmacion y calidad del sifio web, pues. un pequefio
aumento en el precio gque anfregan los peqguefios disehadores es muy
improbable gue produzca sustitucidn a grandes agencias, ya que éstas son
mas caras y, en principio, no serlan alcanzables por pequanas y medianas
ampresas. Este argumento se potencia s considerames lo mencionado
anteriormente respecto 21 que &l sarvicio de las agancias es mas amplio y de
mayor calidad y especializacion,
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