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ANT.: Investigacién sobre precios de
prestaciones de salud en clinicas
agfectuada por e Senido
Nacional del Consumidor. Rol N°
1888-11 FNE.

MAT.: Minuta de archivo,

Santiago, 26 de enero 2012

A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE JEFE DIVISION DE INVESTIGACIONES

e

Por la presente via, informo al 8r. Fiscal acerca de la admisibilidad
del caso del Antecedente, recomendando archivar sin instruir investigacidn, en
virtud de las razones gue se exponen a continuacion:

. ANTECEDENTES

1, Con fecha 17 de octubre de 2011, don Waldo Claro Alvarez, jefe del
Departamento de Estudios e Inteligencia del Servicic Nacional del
Consumidor {"Semac’), remitié & esta Fiscalla un estudio de preclos de
diversas prestaciones de salud en clinicas, hospitalas y centros médicos.

2. Dicho estudio considerd un universo de 16 prestadores de salud de la Regidn
Metropolitana® y tuvo por objeto evaluar las diferencias de precios de
distintas prestaciones, medicamentos e insumos médicos. Asimismo, se
analizé la diferencia de precios segin los convenios celebrados entre el
prestador y los distintos seguros de salud (lsapres) para una misma
prestacion.

3.  Alrespecto, se encontraron diferencias significativas de los precios de lista de
prestaciones meédicas, medicamentos, insumops, consultas, examenes y

! jndisa, Santa Marla, Tabancura, Alamana, Las Condes, Fundacion Atturo Ldpez Pérez,
Avansalud, Daviis, Vaspucis, Hospital del Trabajador, Hospital Clinico de Ja Universidad de Chile,
Haspital Clinieo de 3 Universidad Catolica, Hospital del Profesor, Cantra Médico integramédica,
Yida lntegra Alameda, Megasaiud.
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procedimientos?, y también en los valores cobrados de acuerdo a los
convenios que tuviera el prestador con las diversas Isapres’,

4. El Estudio mencionado concluye que:

“Esta informacion es un primer avance hacia la transparencia de este
mercado, pues sabemos que para los consumidores existe dificultad
para conocer y comparar los precios al haber distinfos pardmetros de
informacion y no disponer las instituciones de listados de precivs.

La fey es clara y exige @ las empresas gue §i por la naluraleza dsf negocio, el
consumidor no ptrede conocer por si mismo el precio de los productos, deben
mantener una lista de sus precios a su disposicién de manera permanente y
visible,

Precisamente 10 de las instituclones a adl eron de: :
Justicia por no mantener listado de precios drspomhies para los

consumidores

Por eso, &l SERNAC, estd frsbgiando en coordinacion con fa
Superintendencia de Salud para buscar que se homologue la informacion y
lograr que los consumidores lengan una forma mas clara y oportuna de
conocer los precios de fos insumos, medicamentos y procedimientos y sus
caracleristicas relevantes.”

Il  ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES REMITIDOS

5. En primer ¥rmino, y con el fin de contextualizar los antecedentes remitidos
por el Sernac, resulta Uil destacar que durante el afo 2010 esta Divisién

* par ejemplo, fas diferencias maximas entre los cobras reslizados por la Institucion més barsta v ia
mds costosa registrada por el Semac, es de 470% por el dla cama, 268% para un mismo insumo
médiop. 58% pars un mismo medicamento, 283% por consuita elective v 1286% para un mismo
axamen,

* Por gjemplo, para un dia cama se encontraron diferencias de mas de SD0% entre valares de
distintos centros de atancidn da salud y disintas lsapres; para un mismo examen, las diferencias
acanzan el 2000% comparando snire distlatas institucionas e {sapres y para una misma consulta
madica, las diferencias son de 424%.
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fiscalizd la Resolucion N"405 de 1994 de la H. Comisién Resolutiva®,
concerniente a la transparencia en precios de medicamentos e insumos
meédicos efectuados por diversos centros hospitalarios, y analizd una
denuncia respecto a la existencia de cobros abusivos por parte de Clinica
Refiaca en el mismo Item al que se refiere el sefialado pronunciamiento®.

8. El analisis de ambos casos lievd a esta Fiscalia a concluir que, por una parte,
fos margenes de comercializacién por medicamentos e insumos
generalmente eran elevados en comparacidn  con  rentabilldades
consideradas como normales y comdnmente observadas para ofras
industrias y, por ofra parle, gue dichos mérgenes posiblemente estaban
explicados por la imposibilidad de los pacientes de conocer ex ants los
valores de medicamentos e insumos, escenaro que los ubicaba en una
situacion de cautividad,

7. Lo antetior, segun lo sefiald esta Fiscalia, explicaria por qué establecimientos
clinicos y hospitalarios que carecen de una posicion dominante en su
regpective mercado geografico son capaces de cobrar precios muy elevados
por medicamentos a sus pacientes. Por lo demas, asi lo habrian entendido
también los drganos de Defensa de la Libre Competencia, como lo explicita ta
H. Comisidn Resolutiva, a fravés de Ja Resolucion N° 405 de 1994,

8. En concreto, esta Fiscalla recalcd que s paquelizacion de los cobros® de
algunas prestaciones meédicas era positiva en cuanto eliminaba la eventual
cautividad de los pacientes en este mercado, y considerd que seria deseable,
para las prestaciones no paquetizadas, la estandarizacién de las
metodologias de calculo de las estimaciones de costos de medicamentos que
entregan los prestadores de salud a sus paciertes, de modo que fueran
comparables entre si, y se resguardara que aquellas fueran informativas e
insesgadas.

*ver informes Ral N*1524-08 FNE y 1635-10 FNE.
*Informe Rot N° 1737-10 FNE

£ vator establecido ex nig g los pacientes, independiente del costo reat que signifique ex post la
prestaciin médica,
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Al Iermino de dichos analisis, esta Fiscalia remitid los antecedentes a la

Superintendencia de Salud para que evaluara la pertinencia de desplegar las
medidas que al respecto eslimase perinentes. Es en este contexto que 8l
Semac, en coordinacién con lg Superintendencia de Salud, procedid a
efectuar el estudio en cuestién ¥ que shora se remite a esta reparticion.

De este modo, los antecedentes remitidos por el Sernac dan cuenta de una
sifuacién prevismente identificada por esta Fiscalia y no de algin flicita
anticompetitivo especifico o de alguna falla de mercado que ameritaran el
inicio de una nueva investigacidn,

Finalmente, cabe destacar que esta Divisidn considera gue lo indispensable,
dadas las concluslones que amojd la Fiscalizacion a la Resolucion N° 405
antes citada y el estudio remitide por el Semac, es la dictacion o
perfeccionamiento de las normas sectorales que tengan por fin transparentar
el mercado de las prestaciones de salud, especificamente los cobros que
efectian los diversos centros hospitalarios.

RECOMENDACION

El Bernac remitic a esta Fiscalla un estudio de precios de prestacionss de
salud en diversos centros asistenciales. Dichos antecedentes no dan cuenta
de algiin acto anticompetitivo especifico imputado, si no que de una situacion
previamente identificada por esta Fiscalla en diversas invesligaciones, que
dice relacion con los cobros elevados y diferenciados que efectian las
diversas Instituciones de salud de las prestaciones que efectlan, y 8 cuyo
respecte se efectuaron las recomendaciones a la autoridad sectorial
pertinerte.

Dado lo anterior, no existe mérito suficiente para iniciar una investigacion al
respecto, sin perjuicio que nuevos antecedentes recomienden la apertura del
correspondiente proceso indagatorio.

Finalmente, esta Divisldn considera que lo fundamental es la dictacidn o
perfeccionamiento de las normas sectoriales que tengan por fin transparentar
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el mercado de las prestaciones de salud, especificamente los cobros que
efectlan los diversos centros hospitalarios.

Por las razenes expuestas, y salvo mejor parecer del Sr. Fiscal, se
recomienda proceder al archivo de lds anlecedentes.

sied,

Saluda atantamente a ust: [//* (

N el T
RONALDC BRUNA VILLENA
.;Es?;;ém JON INVESTIGACIONES

&
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