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A - FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE : JEFE DIVISION INVESTIGACIONES

I ANTECEDENTES

1. Con fecha 20 de enero de 2012, se recibieron denuncias de distintos

sindicatos de trabajadores del grupo de empresas ECR Group, holding
dedicado principalmente a los servicios de externalizacion u oulsourcing de
recursos humanos, agrupadas bajo la sociedad matriz ECR Servicios
Outsourcing S.A. (en adelante e indistintamente “ECR").

2. Indicaron los referidos sindicatos que una de las empresas del holding se
denomina Solucién 5.A., sociedad del giro financierc y constituida con el
objeto de otorgar prestamos en dinero solo a los trabajadores del holding,

mediante el sistema de descuentos por planilla®, es decir, deduccién directa

Grupo de empresas dedicado principalmente a [ contratacion de trabajadores con el objetivo
de proveer servicios extemnos a terceras empresas, coma por ejemplo. reposicion de
mercaderia en supermercados, caja bancana, etc. Ademas, el holding presta otros servicios
tales como capacilaciones y gestion de recursos humanos. Para ello, se agrupa bajo mas de 28
razones sociales distintes, prestando servicios a lo largo de todo Chile, Sus accionistas
principales son las sociedades Inversionas MIC S A (56,8%) e Inmobiliaria e Inversiones Tiera
Muesira Lida (16.58%), siendo kos Directoras del grupo 1o sigulentes. Juan Carios Martina,
Jaime Carafi, Manuel Barrios M., Falipa lzquierda ¥ Juan Pablo Izquierdo,

El ariculo 58 del Codigo del Trabajo autoriza, en general, a los empleadores a efectuar
descuentos de las remuneracionas del rabajador, [os que puaden tener por abjeto, por ejempla,
gl pago de créditos otorgados. Ello en los sigulentes eminos. “Sdlo con acuends ded empleador
y del rabajador gue debera constar par escrilo, podran daducirse de 1as remunaraciones sumas
o porcantajes determinados, destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza, Con toda, 1as
deducciones & que 58 refiere este incisc no podrdn exceder del guince por cignto oe ia
remuneracion tolal del frabajador”.
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por parte del empleador de lo adeudado por el trabajador desde la planilla
de remuneraciones de éste.

Agregaron que las empresas del holding estarian ademas afiliadas a la
Caja de Compensacion y Asignacidn Familiar Los Andes” (en adelante e
indistintamente “la Caja” o "Los Andes”), por lo gque, hipotéticamente, los
trabajadores de las mismas podrian solicitar créditos en ésta, tambien
descontables por planilla®, denominados “créditos sociales™, pero que ECR
habria ejercido acciones con el fin de privilegiar los créditos ofrecidos por su
relacionada Solucion S.A., impidiendo que sus trabajadores contrataran
créditos con la Caja®. Lo anterior se habria efectuado mediante el constante
rechazo, por parte de ECR Group, de las solicitudes de tramitacion de
créditos sociales que los trabajadores del grupo presentaban ante sus
empleadores con el objetivo de que éstos validaran y suscribieran la

informacion requerida para ante la Caja.

A dicho respecto, se debe tener presente que la regulacién de |a
Superintendencia de Seguridad Social (en adelante e indistintamente
"SUSESQ"), contempla dos modalidades de solicitud de créditos sociales: i)

directamente en la Caja y; i) a través del empleador’. Pero, segun se pudo

Las Cajas de Compensacién y Asignacion Familiar son enlidades reguladas por la Ley
M*18.833 que “Establece un nuevo Estatuto General para |as Cajas de Compensacidn de
Asignacidn Familiar (C.C AF.)", que las define como °..corporaciones de derecho privada, sin
fines de lucro, cuyo ohjeto s la administracion de prestaciones de seguridad social., .~

El Articulo 22 de la Ley 18.833 establece que “[llo adeudado por prestacionas de crddifo social
& ung Caja de Compensacién por wun trabajador afiisdo, deberd ser deducido de la
remuneracion por la enlidad empleadora afiliada, retenido y remesado a la Caja acreedora, ¥ se
regird por las mismas normas de pago y de cobro gue a5 colizaciones previsionales”

Elie de acuerde a lo dispuesto por el articuio 21 de la ley 18.833, que indica que: “Las Cajas de
Compensacidn podran establecer un régimen de prestaciones de crédito social, consisiente en
préstamos de dinero y gue estard regide por un reglamento especial”. De acuerdo a la
SUSESD, el cradito social es *._un beneficio de bisnestar social consistente an préstamas en
dinern, cuya fnalidad estd orenfada a safisfacer las necesidades del frabajador y del
pansionade afliado y de sus ceusantes de asignacion farmiliar, relativas a: vivienda, bienes de
consumo durables, frabajo, educacidn, salud, recreacitn, confingencias famiiares y olras
necesidades de andloga naturaleza”, Circular 2.052/2003, punto 2

La normativa sectonal impane que todos los rabajadores de una determinada institucion deban
estar afiliados a ung misma CCAF v la decisién de afiliarse a una de ellas en particular debe ser
tomada por una mayoria absoluta de |os trabajadores de la empresa o institucion (Ariculos 11 y
13 de la Ley N™18.833).

La circular 2,.052/2003 de Susasa, an su tituke ndmera 5 "Farmas de acceder al crédito social”,
establece: "Afillado trabajador:
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determinar mediante los antecedentes agregados al expedients, los

trabajadores del grupo ECR sélo podrian solicitar créditos en la Caja a
través del empleador y no directamente. Ello puesto que, en Octubre de
2010, la Caja habria informado a las empresas afiliadas a la misma,
mediante una Circular, que la certificacién de las empresas ya no seria
necesaria para que un trabajador afiliado pudiere solicitar un crédito social
en la misma, salvo gue las mismas manifestaran no estar de acuerdo con
dicho procedimiento. Precisamente ello ocurrio por parte de las empresas
del holding ECR, quienes solicitaron que a su respecto se aplicara el
procedimiento de autonzacion por parte del empleador.

En opinidn de los denunciantes, la conducta anterior seria efectuada con el
fin de mantener a Solucion S.A. en una posicién privilegiada en el mercado
de otorgamiento de créditos respecto de los trabajadores de ECR,
encontrandose éstos cautivos. Asimismo, los afectaria puesto que se verian
obligados a tomar créditos con la tasa ofrecida por ECR, la que seria mayor
a la ofrecida por la Caja.

LA INDUSTRIA Y EL MERCADO RELEVANTE

.. Oferentes de créditos de consumo

De acuerdo a la informacion proporcionada por ECR y la Caja al
expediente, considerando caracteristicas tales como los montos solicitados,
el plazo de los préstamos y el destino de los mismos, se puede concluir que
los créditos solicitados por los trabajadores de ECR corresponden a
creditos de consumo, tal como se ahondara a continuacion.

En relacion a los oferentes de créditos de consumo en nuestro pais, segun
el Informe de Estabilidad Financiera del Banco Central de junio de 2012
(IEF 2012-1")"°, un 60,5% del stock de créditos de consumo a hogares a

Podra presentar la Solicitud de Crédito Social:

&) Diraclamerte en las oficinas de la C.CAF., o

bl A fraves de su entidad empleadora,

No abstante, la Cafa podrd solicitar al empleador que suscriba v valide ia informacion contenida
&0 fa sotciid de Crédito Social ©

Disponible en; hittp:ifanaw. beentral. clipublicacienesipoliticas/pdfief2012_1.pdf, oltima visita al
dia 31 de julio de 2012. Tabla V.3, Pag. 31.
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dicha fecha provenia de instituciones bancarias, mientras que el restante
porcentaje era otorgado por otro tipo de instituciones®, tal como se observa
en el cuadro siguiente;

Cuadro N*1
Distribucion de colocaciones de consumo por acreador

(Primer semestre 2012}

(ros (1)
11.9%

CAC, 5.1%

Bancos,

CCAF, 3.1% 5O &%

Casas
Comerciales,
131.7%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Banco Cendral de Chile, 1EF 2012-, gégina 31, tabla
.3,

{1} Incluye crédilos aulomodrices, univereitanios y compafiias de segur.

Como se puede apreciar, los principales actores del mercado corresponden

a los bancos y sus “divisiones de consumo™”

{continuadoras de las
antiguas financieras), sin perjuicio que, a diferencia de lo que ocurre con

otro tipo de créditos, la concentracién en dichas instituciones es menor'',

Cabe destacar que en 1998 el porcentaje de créditos de consumao ofrecido por [0 bancos
llegaba al 93%, por lo que ha ido cayendo su participacian de marcado en estos préstamos. Ello
de souerdo & Carlos Budnevich, Suparintendents de Bancos e instituciones Financieras, en
“Tazas da inlerds de los Crédilos de Consomo en Chile”, abril 2071, Bmina B, disponible em;
hitps:hasnir sbil clfsbifeabidfinternet’archivos! DISCURSOS 9553 pdf, dltima visita el dia & de
julio de 2012,

José M. Matus, Nancy Silva, Alejandra Marincvic y Karla Flores: "Una Visidn Global de la Deuda
Financiera de los Hogares en la Ullima Ddcada”. Estudios Econdmicos Estadisticos MN™81, abril
de 2010, Banco Central de Chile. Actualments operan Banco Condell (de bance Carpbanca),
Banco Mova {de banco BCI), Banefe {de Banco Santander), BVA Express (de banco BBWVA) y
Credichila (de Banco Chile). Estas entidades atienden a un publico de menores ingresas y por
tanto, en general, de mayor riesgo gue el de sus matrices, segun ko afirman los autores an las
paginas 10, 11

Por ejemplo los creditos hipotecarios a hogares ofrecidos por los bancos alcanzan 2 un B8.4%
del total, segon el Informe de Estabilidad Financiera emitido por e Banco Ceniral en junic de
2012
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Asimismo, se desprende que el segundo mayor otorgador de créditos de
consumao en terminos de montos es el sector refad, tanto a través de las
colocaciones de tarjetas de créditos de propia emision y avances en
efectivo, como a través de créditos en cuotas'”

A su vez a traves del credito social, las Cajas de Compensacion y
Asignacion Familiar también participan en la provision de créditos de
consumo de libre disposicion en cuotas a sus afiliados™. Asimismo, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito también ofrecen créditos de consumo,
siempre que la persona que lo solicita sea o adquiera el cardcter de socio
de éstas™

A mayor abundamiento, existen otros oferentes en el mercado, como por
ejemplo las compafias de segums‘f‘, empresas o instiluciones gue
entregan créditos de consumo destinados a fines especificos'® (por
ejemplo: créditos automotrices, créditos estudiantiles, etc.) y otro tipo de
instituciones que otorgan prestamos. Entre estas dltimas se pueden contar
empresas que, tal como ECR, otorgan a sus trabajadores prestamos que

tienen caracteristicas de créditos de consumao.

* Lo anterior sin considerar que también poseen entidades bancarias relacionadas, que entregan,
entre otros productos, créditos hipotecarnas v de consumo,

Ademas de ofro tipo de créditos de consumo gue pueden astar asociados a usoes detarminados,
como contingencias de salud o educacionales.

Requladas por el OFL N° 5, Ministerio de Economia, Fomento ¥ Reconstruccidn, “Ley General
de Cooperativas”™. Los requisitos de asociacion se refisren principalmente & aspectos de
solvencia (por ejemplo, nivel de remunerac:tclnes} de acuerdo a las paginas web de las mismas

wanw' coocretal of,  www coopauch.cl,  www oriencoop ol www capual.cl,  www.delacoop; v
www ahorrocoop.cl, Ulimas visites e dia 5 de julio de 2012,

Elio de acuerdo a la Ley N"20,190 (conocida como *Mercado de Capitales III") y fa Norma de
Caracter General N* 208 de 2007 de la SV5, que establecen que pueden otorgar hasta un
equivalente al 2% de sus reservas técnicas y patrimonio de riesgo créditos de consumo 3
persanas juridicas y naturakes,

Sin perjuicio, se puede sostener que estos Ultimos crédilos par corresponder 8 préstamos can
un fin determinado, no siempre son sustitutes da los préstamos de ibre disposician,

5

Agustinas B3, Pisa 2
Santiago de Chila

Tal [56 2] 753 5600
Faw |66 2] 753 607
whanw fegob.cl



12.

13.

14.

ik

a0

Fal

FISCALIA
NAGIONAL
ECONOMICA

1.2, El mercado relevante

De acuerdo a la informacién a que se ha podido acceder en el presente
caso y segun se desarrollara a continuacién, esta Division estima que los
oferentes de créditos de consumo antes descritos pertenecen a un mismo
mercado relevante'’

En primer termino, la afimacion anterior se sustenta en que los créditos
otorgados por los actores descritos corresponden a créditos de libre
disposicion y comparten similares caracteristica de monto y plazo. A dicho
respecto, en relacion al monto de los creditos, Aldo Gonzalez y Andrés
Gomez-Lobo indican, en su estudio respecto de la competencia bancaria en
el segmento personas’®, que para préstamos de consumo de $ 5.000.000 o
menos “...se podria conjefurar que las instituciones no bancarias forman
parte del mercado de los préstamos de consumo de los bancos"'®,

For su parte, en relacion al periodo de pago de los préstamos, Gonzélez y
Gomez-Lobo afirman que “en cuanio a los plazos no existe una diferencia
marcada entre las tres fuentes de financiamiento siendo los plazos de los
distintos créditos en general entre 24 y 36 meses™, concluyendo que
“lejsta informacién indicaria que no hay diferencias en los plazos de los
créditos”. Del mismo modo, y mas especificamente, Matus et al. (2010)%,
usando informacion proveniente de SUSESO y la Superintendencia de

Bancos e Instituciones Financieras (en adelante e indistintamente "SBIF"),

Elio sin peruicio de que esta Fiscalia no descarta gue un analisis mas amplio, podria
eventualments llevar a identificar diversos submercados en el mercado de los créditos de
consuma, de acuerdo a las caracleristicas pariiculares de demanda de distintos fipos de
consumdares,

‘Competancia en Servicios Bancanos a Personas”, Departamento de Economia, Facultad de

Economia y Negecios, Universidad de Chile, Diclembre 2010, Paginas 106-110,

Gonzalez y Gomez-Lobo (2010), op. cit., paginas 108-110. Los autores usan la moda del monto
del crédito soma indicador en i) bancos, W) financieras v casas comerciales y iii) cajas de
compensacion, cooperativas y otras. Se debe hacer presente que los autores indican que dicha
afirmacidn s& formulé en base a la informacidn a que pudieron tener access, indicando que esta
podria variar en determinadas circunstancias o con informacion mas especifica, pagina 110.

Se refieren a los tres grupos de oferentes de crédito indicados en la nota al pie anterior.
Op. ¢it., pagina 18. Ver especialmante el grafico 22
(5]
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concluyen que los plazos para el repago de la deuda de consumo entre las

cajas de compensacién y bancos es bastante similar™.

En segundo lugar, los oferentes de créditos de consumo descritos poseen

cobertura en los distintos segmentos de ingreso de la poblacién™. A dicho

respecto cabe notar que segun la Encuesta Financiera de Hogares del

Banco Central de Chile™, el principal oferente de créditos de consumo, la

banca, tiene una paricipacion significativa en todos los estratos sociales,
En efecto, segin se observa en el cuadro N°2, la participacion del
endeudamiento bancario de consumo por estrato econdmico es siempre

mayar a la de las cajas y cooperativas en conjunto, debiendo considerarse,

ademas, que existen hogares que tienen acceso al financiamiento bancario

de consumo en conjunto con otras fuentes de deuda, como las casas

comerciales:

Cuadro N°2

Acceso de los hogares a fuentes de crédito de consumo por deciles de ingreso

r -}

Estrato 1 | Estrato 2 | Estrato 3 Toat
|deciles 1 | [deciles & | [deciles 8 y =
Poblacion
a5} a 8) 10}

Total Hogares con crédito de Consume | 54,50% | 62,50% 6760% | 6060%
'Hogares al menos con deuda bancaria | 11.20% | 21,90% 40,90% 22 B0%
| Hogares al menos con deuda de casas
| comercisles 42 B0% 45,80% _4524}% 45,60%
IHn-gares con deuda al menos de Cajas,

Cooperativas U oafros  distintos  de|  7.80% 9, 00% 5,90% ¥or0%%

bancos y casas comerciales

6.

a2

1

i

a5

Fuenta: Banco Ceaniral de Chile

Lo expuesto lo confirman Gonzalez y Gomez-Lobo, al indicar que .. .esle

tipo de craditos es accesible para muchos hogares a lo largo de la

El perlodo en analisis ¥ que cuenta con datos tanto de bancos como de las Cajas abarca desde

fines de 2005 hasta fines de 2008,

S gslima que =l la oferta de crédito de algunos actores estuviesa restringida a determinados
esfratos socicecondmicos, no podria hablarse de un Gnico mercado relevante.

"Encuesta Financiera de Hogares: Metodobogia y Principates Resultados’, Banco Central de

Chile, Febrero 2012, pagina 31.

*Encuesta Financiera de Hogares: Metodologla v Principales Resullados®, Banco Cenfral da

Chile, Febrero 2012, pagina 31.
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distribucion de ingresos"™ concluyenda que ... la informacién presentada

EC(

seria consistente con la hipotesis de gue los crédifos de Cajas de
Compensacion, Cooperalivas, y ofras instituciones afines, y los de las
financieras y Casas Comerciales, pertenecen al mismo mercado relevante

gue los créditos de consumo bancarios'™

En tercer lugar, respecto de la cobertura geografica de los oferentes de
creditos de consumo, se estima que todos los actores del crédito antes
nombrados tienen alcance nacional, considerando la extension geografica
de sus sucursales en las principales ciudades de Chile y la masificacion dal
uso de internet, que facilita la adquisicion de productos financieros de una
forma no presencial a lo largo del pais, tal como lo afiran Gonzélez y
Gomez-Lobo (2010)*.

Ahora bien, especificamente en lo que se refiere a los créditos otorgados
por Solucion S.A., esta Division estima que comparten las principales
caracteristicas expuestas anteriormente, por lo gue también formarian parte

del mismo mercado relevanta.

En efecto, en lo que se refiere al monto, consta del expediente que Solucian
5.A. ofrece créditos de consumo de libre disposicion de entre $150.000 y
hasta $5.000.000, montos muy similares a los ofrecidos por los restantes
oferentes del mercado. Asi, de informacién pdblicamente disponible se
observa que el monto minimo mas frecuente para un crédito de consumo es
de $500.000 para los bancos; de entre $100.000 vy $250.000 para los
bancos controlados por empresas de retail; de $100.000 para las divisiones
de consumo de bancos, de entre $0 y $100.000 para las Cajas; y sin
minimo para los avances en efectivo a través de las tarjetas de casas

comerciales®

* Op. cit, pagina 102, datos de la Encuesta Financiera de Hogares de 2007, del Banco Central de

Chile, Sefialan ademas dichos autores que * . se advierte que a lo largo de foda fa distibucicn
de ingresos, fhay un grupo significativo de hogares que tene sdlo endeudamiento con
présfamos de consuma bancarip',

* lgem. Pagina 105.
*® Op. cit, pagina 68.
* Infarmacisn ablenida de las paginas web de las siguientes instituciones: 1) Bancos: BEVA, BCI,

de Chile, Corpbanca, Estado, Santander, Scotiabank; 2) Bancos retail: Falabeila, Paris ¥ Ripley,
3) Divisiones de consumo de bancos. Banco Desarrolio, Banefe, BCl Nova, Credichile: 4}
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Por su parte, en términos de plazos, ECR ofrece créditos de entre 6 a 48
meses plazo para su pago. De manera similar, los bancos y divisiones de
consumo otorgan préstamos de entre & y hasta 80 meses; los bancos retail
de entre 12 y 48 meses; y los avances en efectivo de tarjetas retail se
otorgan usualmente por entre 3 y hasta 24 meses, aunque existen
variaciones al interior de cada grupo™.

Ahora bien, en relacion al acceso de los trabajadores de ECR a los creditos
de Solucién S.A. (cobertura), se ha determinado que todos estos pueden,
en principio, acceder a los mismos. Por Ultimo, en lo relativo a la cobertura
geografica de Solucion S.A., se debe tener presente que ECR Group esta
presente a lo largo de todo el pais®'.

Considerando |a informacion anterior, esta Division estima que ECR Group
paricipa en el mismo mercado de créeditos de consumo que bancos, casas
comerciales, cajas de compensacion, cooperativas y otras instituciones, sin
perjuicio de que solo ofrezca sus productos a los trabajadores de la

empresa.

Por tanto, de acuerdo a lo expuesto, el mercado relevante de producto para
el presente caso especifico se define como el de otorgamiento de créditos
de consumao, tanto por bancos, casas comerciales, cajas de compensacion,
cooperativas vy otras instituciones. En cuanto al mercado relevante
geografico, sequn lo sefalado, se considera que el mismo tiene alcance
nacional.

CCAF: 18 de Septiembre, Gabriela Mistral, La Araucana, Los Ances, Los Heroes y 5) Tarjetas
retaik CMRE Fakabetla, MasiCencosud v Ripley. Ultimas visitas el dia 12 de julio de 2012,

idem.

En especifico, ECR Group cuenta con sucursales en la Zona Norte del palz (en las ciudadas de
Arica, lquigue, Antofagasta, Calama, Coplapd v La Serena), en la Zana Cenfral (Vifa del Mar,
Santiago, Rancagua, Curicd y Takca) v en la Zona Sur (Chillan, Concapelén, Los Angalas,
Temuco, Valdivia, Osomo, Puero Montt, Castro, Coyhaique y Punta Arenas). Fuanbe:
www acrgroup ¢l dlima visita el dia & de julic de 2012
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ANALISIS DE LA CONDUCTA DENUNCIADA

i bien los denunciantas no lo sefialan expresamente, parecieran indicar
gue ECR abusaria de su posicibn de dominio en el mercado de
otorgamiento de créditos de consume, forzando a sus trabajadores a tomar
los créditos de Solucion 5.A., al no autorizar las solicitudes de credito para
la Caja. Asl, los trabajadores de ECR conformarian un mercado cautivo de
la financiera filial, Solucion 3.A., viendose afectados al tener que tomar

créditos por una tasa mayor a la de la Caja,

La afirmacion anterior supone reducir el mercado relevante a los préstamos
otorgados por la Caja y por ECR. Sin embargo, ya se expuso como el
mercado de los créditos de consumo es mas amplio, teniendo los
préstamos otorgados por los distintos oferentes similares caracteristicas de
monto, plazo y acceso.

En efecto, ya se explicd como en todos los perfiles de ingresos, existe una
paricipacion significativa de los créditos de consumo bancarios, segun se
aprecia del cuadro N°2. Por tanto, los trabajadores de ECR si tendrian
acceso a otras fuentes de préstamos de consumo, incluso considerando el
perfil de las remuneraciones percibidas por los empleados de la empresa

(medio-bajo), segin consta de la informacion recabada en autos,

Asimismo, los Cuadros N1 y N2 muestran comeo los bancos y el retail, y no
las Cajas de Compensacion, son los actores mas relevante de este
mercado, en todos los segmentos de ingresos, Por tanto, incluso en la
hipotesis de que el acceso a estas ultimas para los trabajadores de ECR se
encontrare limitado por la conducta denunciada, éstos seguirian contando

con la posibilidad de acudir a los mayores actores del mercado.

Complementando lo anterior, consta del expediente que a Dicilembre de
2011 ECR tenia 30.245 trabajadores, de los cuales 5.066 tenian créditos
vigentes con las Cajas y 4.748 con Solucidn. Sin siquiera tomar en cuenta a
trabajadores que puedan haber contratado créditos con ambas instituciones
al mismo tiempo, se obtiene que al menos dos tercios de los trabajadores
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no habian contratado un crédito ni con la Caja ni con Solucion. Por su parte,

de acuerdo a la informacién recabada, la gran mayoria de los trabajadores
de ECRK prestan servicios en ofras empresas en modalidad de
externalizacion, teniendo un perfil remuneracional similar. Por lo mismao, si
al menos dos tercios de |os trabajadores no tienen créditos ni con la Caja ni
con Solucion, es dable sostener que existe una alta probabilidad de gue si
los hayan contratado con otros actores del mercado.

Lo anterior parece confirmarse con el mismo tenor de las denuncias
interpuestas, ya que en ellas se indica que la accion de ECR habria
buscado la obtencion de una posicion privilegiada para Solucion S.A.
respecto de las empresas que prestan dinero, en general, mencionando
expresamente a las Cajas, a |as financieras y a los bancos.

Por tanto, de acuerdo a la informacion particular que se ha podido recabar
en el presente expediente y en relacion a la denuncia presentada, no es
posible sostener que ECR tenga posicion de dominio en el mercado de los

créditos de consuma.

Ahora bien, y sin perjuicio de la falta de posicion de dominio de ECR, en
relacion a lo sefalado en las denuncias en el sentido de que los
trabajadores de ECR se verian afectados por la mayor tasa de interés
cobrada por Solucién S.A., cabe sefalar que del analisis de informacion
publica y de la anexada al expediente se puede concluir gue ello, al menos

en la actualidad, no resulta del todo claro.

En efecto, se aprecia que las tasas de Solucion para el afo 2011 fueron
muy similares a las ofrecidas por bancos, financieras, el retail, y las
cooperativas. 5in embargo, las tasas ofrecidas por la Caja fueron menores,
Sin parjuicio de ello, dicha diferencia ha tendido a nivelarse en el presente
afo, ya que las tasas de Solucion han presentado una tendencia a la baja.
Asi, de acuerdo a datos comrespondientes a los primeros seis meses de

2012, se observa que las tasas de interés promedio anuales de los créditos
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otorgados por Solucion S.A™ se han ubicado entre el 25% vy el 33%,
Mientras, las lineas de crédito, tarjetas de crédito y creditos de consumo
otorgados por los bancos han tenido tasas anuales promedio de en torno a
43%, 44% y 31%, respectivamente™ A su vez, ias tasas de interés de
avances en efectivo de tarjetas de casas comerciales se ubicaban entre
35% y 50%, dependiendo de la institucion™ a septiembre de 2011.
Finalmente, las tasas de créditos sociales de las CCAF entre enero y mayo
de 2012 han sido en promedio de 24%, 29% y 30% a doce, veinticuatro y
sesenta meses plazo™, respectivamente.

33, Por su parte, segin informacién disponible en la SBIF™, en la primera mitad
de 2012 el promedio de las tasas de pizarra tanto minimas como maximas
fue de 25% y 379%, respectivamente, en cooperativas; de 24% y 37%,
respectivamente, en los bancos de empresas de retail, y de 23% y 39%,
respectivamente, en las divisiones de consumo de los bancos. Por tanto, se
advierte que en la actualidad, las tasas de interés de Solucion presenten
similitud con las ofertadas por los demas agentes de crédito de consuma®,

34. A mayor abundamiento en relacion a la conducta denunciada, se ha
constatado en el expediente gque no es efective que haya existido una

Tasa de interds promedn efectva de los creditos entregados por esia empresa.

Disponibles en
hittp i sbilclisbifwab/sandetinfoFinanciera?indice=4 1 &idCateqoria=855&tipoconi=520,
dltrma vizita el dia 01 de agosto de 2012,

* Tasa para $200.000 de avance en efectivo en doce cuotas. infarmacion de septiembre de 2011,

ar.  hitpohessnw s bil clizbifeebdservietinfoFinanciera?indice=4. 1 &idCategorig=2 1 20&lipocont=10.
ultima visita el dia 01 de agosto de 2012,

Disponible wwer suseso cl, ditima visita el dia 01 de agostio de 2012,

La informacién de tazas minimas y maximas comesponde al promedio de los respeciivas
minimos ¥ maximos de las tasas de pizarra para creditos de consumo informadas 8 SBIF por
las cinco Cooperativas, kos tres bancos de las empresas del retaill (Falabella, Paris, Ripley) v las
cince Divisiones de Consuma de los bancos fiscalizedos por dicha supenntendencia, no
existiendo informacidn sobre tasas efectivas para esfos tres grupos de oferantes. Informacion
dispanible en:
hitp:hwnenw sbif clishitwebisendelfinfoFinanckra?indice=4 1&dCateqoria=1611 &lipeconi=0,
dltima visita el dia 01 de agoeslo de 2012

 Por lo demas, debe tenerse en cuenla que las tasas de interés finalmente caobradas a los

solicitantes de este tipo de créditos depende, entre otros factores, del plazo de repago del
préstamo, del nivel da riesgo de los sujetos de crédito, y del costo de fando de los oferentes, ko
gue en asta ditimo caso varia de una instituckdn a otra, dependiendo de las fuentes de
financiamients que astdn a su alcance.
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conducta absoluta de rechazo a las solicitudes de los trabajadores de ECR
de acceder a los créditos otorgados por la Caja. En efecto, de acuerdo a la
informacion proporcionada tanto por la Caja como por ECR, a diciembre de
2011 los trabajadores del grupo mantenian vigentes un total de 4.748
creditos en la filial Solucién S.A. y un total de 5.066 créditos en las Cajas
Los Andes y La Araucana™,

35, Sin perjuicio de que un porcentaje de dichos créditos puedan haber sido
otorgados con anterioridad a las fechas de las conductas denunciadas
(2011), si consta en el proceso que la Caja durante el afio 2011, de acuerdo
a informacion proporcionada por ella misma, otorgd alrededor de 600
créditos a trabajadores de ECR. Asimismo, de la informacion proporcionada
por la denunciada tambien se desprende que ha existido aprobacion de
créditos de sus trabajadores para la Caja. Asi, por ejemplo, en Diciembre de
2011, ECR autorizé 34 solicitudes de crédito de sus trabajadores para la
Caja y rechazo B8. Asimismo, aprobd 667 créditos a otorgarse por Solucion
S.A. ¥ rechazo 273, Como se puede apreciar, ECR también ha rechazado
créditos solicitados a Solucién S.A. y no solo para la Caja, sin perjuicio que

las primeras han sido rechazadas en un menar nomero™,

36.  Por dltimo y en relacion al punto anterior, cabe sefialar que en cualquier
caso ni Selucion 5.A. ni la Caja pueden oforgar créditos descontables por
planilla de forma ilimitada, ya gue siempre deben tener en cuenta los
porcentajes maximos de descuentos que establece la ley v la regulacion
sectorial®®, debiendo, por tanto, rechazar dichas solicitudes cuando excedan

® La Araucana era la Caja de Compensacion a la que estaban afiliadas con anterioridad algunas
de las empresas del grupe ECR, por lo gue adn mantenia algunos créditos vigentes a diciembre
de 2011,

Sin perjuicio de ello, se ha podido observar gue el nimere de solicitudes de créditas ante la
Caja que ECR ha denegado a sus trabajadores es sustancialmente mayor a las solicitudes que
ha rechazado respecto de su financiera propia. Si bien, de acuerda a lo expuesto, no serla
procedente analizar elic en sede de competencia, se hace presente que la conducta referida, de
ecraditarse fehacientementa, padria eventualmente constitulr una restriccion a los derechos de
los trabajadores de la empresa, de competencia de ofros organismos pablicos, especificamente
la Superintendencia de Seguridad Social y la Direccion del Trabajo.

El articulo 58 del Codigo del Trabajo indica: “Cualquisra sea el fundamento de las deducciones
realizadas a las remuneraciones por parle del empleador, o el origen de Jos préstamos
olorgados, en ningin caso aquélias podran exceder, en conjunto, del 45% de la remuneracion
fotal del trabajador” Por su parte, en o que se refiere a los créditos sociales de las Cajas de
Compensacion, la Circular N°2824 de fecha 17 de abril de 2012 de la Superintendencia de
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dichos maximos. Es decir, aquella constituye una limitacién legal y

regulatoria que, en parte, también podria explicar los rechazos que ha
efectuado la empresa, tal como ha aludido ésta al ser consultada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

De acuerdo a lo expuesto en el presente informe, se concluye que los
trabajadores de ECR poseen variadas opciones de crédito de consumo,
comparables a los otorgados por la propia empresa o la Caja en sus
caracteristicas mas importantes, tales como monto y plazo. Asimismo, de
acuerdo a la informacion respecto de los oferentes de créditos de consumo
que consta en el cuadro N1, se debe concluir que la participacion de ECR

en dicho mercado es minima.

Por tanto, no es posible sostener que la empresa denunciada posea una
posicion de dominio de la cual abusar en los términos del articulo 3° letra b)
del Decreto Ley N°211, no pudiendo por tanto aplicarse dicho articulo a su

respecto.

A mayor abundamiento, y sin perjuicio que la sola circunstancia anterior
bastaria para desechar la realizacidn de mayores diligencias, tampoco se
ha podido constatar, a partir de la informacién recabada en el expediente,
que las diferencias en las tasas de Solucion y la Caja sean de la magnitud

alegada por los denunciantes.

Asimismo, de la informacion recabada se ha podido advertir que no ha
existido un rechazo total por parte de ECR de las solicitudes de crédito de
sus trabajadores para la Caja, tal como se habia planteado inicialmente en

las denuncias.

Seguridad Social en su punto 10.2 establece que cuando la remuneracidn, renta o pension,
liguida, sea superior al ingresa minime mensual, e monto maxime de la custa mensual de
descuanto par concepto de crédito social, no podrd exceder de un 25%. acaptandose un
descuento de hasta un 30% en ciertos casos aspeciales asociados a necesidades del afiliado W
sus causantes de asignecion familiar, relacionados con vivienda, salud y educacidn,
debidamente respaldados
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41. Por lo anterior, de acuerdo a los hechos particulares de las denuncias

presentadas y antecedentes especificos gue se han podido recabar en el
expediente, se recomienda al Sr. Fiscal —salvo su mejor parecer— el archivo
de estos antecedentes, sin perjuicio de la facultad de la Fiscalia Nacional
Economica de velar permanentemente por la libre competencia en los

7

mercados. —
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Saluda atentamente a usted,
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ERUNA VILLENA
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