ANT.: Denuncia de un particular por
posibles practicas anticompetitivas
en el mercado de liquidadores y
empresas de seguros en Chile Rol
2047-12 FNE.

MAT.: Minuta de Archivo.

santiago, (4 SEP 2012

A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE : JEFE DIVISION INVESTIGACIONES

Esta Division informa al Sr. Fiscal acerca de la admisibilidad de la
denuncia del Antecedente, recomendando archivarla, en virtud de los argumenteos

gue se exponen a continuacion:

. ANTECEDENTES

1. Con fecha 27 de enero de 2012 se recibio en esta Fiscalia la denuncia de
un particular sobre posibles practicas anticompetitivas en el mercado de
iquidadores y las companias de seguros en Chile, con ocasién de los

siniestros producidos por el terremoto del 27 de febrero de 2010.

2. Especificamente, el denunciante sefiala que la Asociacion de Aseguradores
de Chile (en adelante, "“AAH") en conjunto con no mas de 10 Liquidadores
Oficiales de Seguros', habrian cometido a su juicio, los ilicitos de colusion,
fraude, estafa, asociacion ilicita y confabulacion para defraudar, en el
contextc de la liquidacion de los siniestros habitacionales del referido
terremoto?.

4. Dichos ilicitos denunciados se manifestarian basicamente, por dos

circunstancias especificas: de una parte, el hecho que el 93% de los

1

? De conformidad a la denuncia p. 2 y 6.
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4. Dichos ilicitos denunciados se manifestarian basicamente, por dos
circunstancias especificas: de una parte, el hecho que el 93% de los
siniestros de viviendas producto del terremoto de 27 de febrero de 2010
fueron liquidados por no mas de 10 liquidadores oficiales de seguros en
circunstancias de haber, entonces, cerca de 190 liquidaderes inscritos en los
registros oficiales de la Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante,
simplemente “SVS"); de otra parte, el hecho de ser “materiaimente
imposible™ llevar a cabo la liquidaciéon de alrededor 190.000 siniestros de
conformidad al procedimiento de liquidacion y los plazos estipulados por la

legislacién que la regula.

. REGULACION

5. La materia objeto de la denuncia se encuentra regulada por la siguiente
normativa:
e« EIDFL N° 251 de 1931 (en adelante, “la ley de seguros”), en particular

los articulos 61 y ss.

« FEI DS N° 863 de 1989 que establece el Reglamento de los Auxiliares del

Comercio de Seguros (en adelante “el Reglamento”).

« El Cédigo de Comercio, Libro VIII del Seguro en General y de los
Seguros Terrestres en Particular (articulos 512 y ss.).

s EI DL N° 3.538 que crea la Superintendencia de Valores y Seguros (en
adelante, indistintamente, “ley de la SVS").

e Los Oficios Circulares de la SVS, N° 591 que imparte instrucciones
relativas a la liquidacién de seguros que indica y N° 609 sobre plazos de
emision de informes de liquidacién de seguros que indica. Estas
circulares modifican sustancialmente el proceso de liquidacién de los

siniestros del terremoto del 27 de febrero de 2010%.

® Ibid. p. 8.

* Regulacién especifica de parte de la SVS para el proceso de liguidacién y pago de los siniestros
producto del terremoto de febrero de 2010. Sobre el resto de la regulaciéon especifica, ver nota 32

2
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i, LA LIQUIDACION DE SINIESTROS

6. La liquidacion de siniestros es un procedimiento fundamental en el sistema
de los segurcs en Chile. E! propositc de este apartado es describir en
términos generales su funcionamiento, los tramites, plazos y Ias
caracteristicas mas importantes. Esto nos permitira contextualizar el analisis
de la denuncia, de forma tal de poder entender las circunstancias en las

cuales se desarrolld el proceso de liquidacion por los siniestros del terremoto.

¥, La liquidacién de siniestros “fiene por fin bdasicamente determinar la
ocurrencia del siniestro, si el riesgo esta bajo cobertura de una compariia
determinada, y el monto de la indemnizacion a pagar, todo elic de

conformidad con el procedimiento que establezca el reglamento™.

) La liquidacion puede efectuarla directamente la compaiiia de seguros
o encomendarla a un liquidador®. Los liquidadores son auxiliares del
comercio de seguros. Efectivamente, segun lo establece el articulo 12 del
Reglamento, “[Ljos liquidadores de seguros son personas naturales o
juridicas que, registradas como tales en la Superintendencia, pueden ser
confratadas por una compafiia de seguros para investigar la ocurrencia de
los siniestros y sus circunstancias y determinar si éstos se encuentran 0 no
amparados por la pbiiza y el monto de la indemnizacion que corresponda
pagar al asegurado o beneficiario, en su caso”. Tanto la ley de seguros (art.
61 y ss.) como el Reglamento (art.12 y ss.) establecen las obligaciones,
requisitos y prohibiciones a las que deben atenerse los liquidadores para
ejercer las funciones que les encomienda la ley. Es de competencia
expresa y exclusiva de la SVS fiscalizar el cumplimiento de estas

exigencias’.

® De conformidad al art 61 inciso 2 de la ley de seguros.

® El| procedimiento de liquidacién esta regulado en el Reglamento en los articulos 18 a 29. La
descripcién que sigue de este procedimiento, corresponde a aquella realizada por la propia SVS en
el portal virtual de este servicio. Ver, al respecto, hitp://www.svs.cl/sitio/asegurado/liquidacion.php
laltima visita, 3 de agosto 2012].

" Como se menciona mas adelante, esto esta expresamente reconocido en los art. 4 de la ley de la
SVSyelart 3 de la ley de seguros.

3
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Ahora bien, la decision por parte de la compafiia de seguros de liquidar
directamente o hacerlo por medioc de un liquidador oficial, debe
comunicarse al asegurado dentro del plazo de tres dias habiles desde la
fecha de la denuncia del siniestro. En caso de hacerlo directamente por
la compaiiia, el asegurado puede oponerse a ella, solicitandole que
designe un liquidador oficial, dentro del plazo de cinco dias habiles. La
compafia debera designarlo en el plazo de tres dias habiles contados

desde la oposicion.

En aquellos siniestros en que surgieren problemas o diferencias de criterios
sobre la evaluaciéon del riessgo o extension de la cobertura, podra el
liquidador, de oficio o a peticion del asegurado, emitir un pre-informe de
liquidacién sobre la cobertura del siniestro y el monto. El asegurado o la
compafia podran hacer observaciones por escrito en un plazo de cinco
dias habiles. El plazo final del informe de liquidacion, no puede exceder, en
el caso de los seguros generales, 90 dias corridos desde fecha de la

denuncia, pudiendo prorrogarse en casos fundados por la SVS.

Recibido el Informe de liquidacién, la compafiia y el asegurado
dispondran de un plazo de diez dias habiles para impugnarlo. En caso
de tener alguna queja o reclamo referido a la actuacion del liquidador con
motivo de la liquidacion del siniestro, se podra formular una presentacion
por escrito dirigida a la oficina del liqguidador correspondiente quien esta

obligado a tramitar y contestar por escrito las presentaciones.

Como se logra observar de la descripcién que antecede, el proceso de
liquidacion esta compuesto por una serie de tramites, plazos y oposiciones
que tienen por fin principal la configuracion de un sistema que resguarde
correctamente los derechos de los asegurados y la objetividad,

transparencia y celeridad de la liquidacion de los siniestros.

Ahora bien, cabe hacer presente que este proceso de liquidacién sufrio
modificaciones sustanciales con ocasion del terremoto y solo para

este evento, con el proposito de hacer mas expedito el mecanismo y
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acelerar el pago de las indemnizaciones por los siniestros®. Aunque se
analizara en detalle mas adelante, las meodificaciones dicen relacion,
sobretodo, a los plazos para la elaboraciéon del informe final de liquidacion,
los tramites formales y las personas autorizadas para practicar las

diligencias en la estimacion de los dafios.

14. Desde ya, es necesario considerar esta modificaciéon del mecanismo de
liquidacidon como el contexto en el cual se desarrollan las hipdtesis de
conductas denunciadas, pues condicicn® necesariamente, como habremos
de explicar, |a distribucién de los siniestros (sobre todo por la reduccion de
los plazos para los informes finales de liquidaciéon) asi como el proceso de

liquidacién en su totalidad.

IV. MERCADO RELEVANTE

15. Para los efectos de esta denuncia, el mercado relevante del producto
corresponde a la liquidacion de siniestros de viviendas destinadas a la
habitacién cubiertos por los seguros correspondientes®. La liquidacion
referida no presenta sustitutos, debido a que en el momento de ocurrir un
siniestro, segun se describid mas arriba, debe necesariamente llevarse a
cabo una liguidaciéon para la estimacion de los montos cubiertos por la
péliza, ya sea mediante un liquidador inscrito en los registros de la SVS, 0 a

través de la liquidacién directa por parte de la compafia aseguradora.

16. Respecto del mercado relevante geografico, se considera que es de

caracter nacional, pues una vez inscritos en los registros de la SVS, los

® Esto, como ya se indicara, de conformidad a la regulacién especial que dicté la SVS con ocasion
del terremoto del 27 de febrero de 2010.

® Se entiende por mercado relevante el de un producto @ grupe de praductos, en un area geografica
en gue se produce, compra o vende, vy en una dimensidn temporal tales que resulte probable ejercer
a su respecto poder de mercado. Un analisis detallado de mercado relevante en términos del
derecho de la libre competencia se encuentra en, Baker, Jonathan. Market Definition: An Analytical
Overview. 74 Antitrust L.J. 129 2007 p.129 y ss. En el caso particular, se consideré la liquidacion
referida a los siniestros de viviendas destinadas a la habitacion con seguros contra incendios y
sismos. Esto no es casual. La denuncia se refiere especificamente a la distribucion de siniestras de
viviendas distinguiéndolos de los siniestros comerciales e industriales (Denuncia, p. 6). Ademas, la
regulacion especial de la SVS que se analizara, se refirid a estos siniestros y no a los siniestros
caomerciales e industriales.
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liquidadores pueden prestar sus servicios en todo el territorio nacional'®,

ocurriendo lo mismo con las compariias aseguradoras que deciden liquidar

directamente.

17 El mercado de los liquidadores, para el afno 2009, estaba compuesto por
186 liquidadores oficiales, de los cuales 139 correspondian a personas
naturales y 47 a personas juridicas. Al momento del terremoto, estas cifras
ascendieron a 142 y 51 respectivamente, mientras que durante el 2011,

esta cantidad aumento a 161 y 61 (ver Tabla N°1).

Tabla N°1
Numero de liquidadores inscritos en los registros de la SVS, periodo 2008-2011

Liquidadores

Afio -
- Persona Natural ~ Persona Juridica
2008 141 48
2009 139 47
2010 142 51
2011 161 61

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de la SVS.'®

18 Las cifras presentadas precedentemente corresponden al total de
liqguidadores existentes en el mercado, pero se debe tener en cuenta gque no
todos ellos presentan ingresos cada afio, existiendo generalmente un

menor numero de liquidadores activos en comparacion con los registrados
enla SVS'

19.  Ejempio de lo anterior es lo sucedido durante el afo 2011, donde 92

liguidadores presentaran ingresos', considerando tanto personas naturales

" Sin perjuicio de esto, hay liquidadores que escogen trabajar en zonas geograficas determinadas,
no abarcando todo el territorio nacional. Ademas, de conformidad a la informacion recabada por esta
Division y a la opinion de les propios liquidadores, hay nichos o tipos de siniestros en los que
también se especializan en la practica, por lo que ne todos los liguidadores registrados vy activos en
un afo se desempenan respecto de los siniestros de viviendas. Sobre lo anterior, [1].

" El universo de liquidadores registrados por la SVS se podria acotar a los liquidadores personas
naturales, atendido el hecho que, si bien las personas juridicas estan registradas, son las personas
naturales quienes firman la liquidacion finalmente.

"? Disponible en www.svs ¢l [ltima visita 02-08-2011],

" Esto podria explicarse con mative del caracter ciclico de |a prestacion de estos servicios, sujeta a
la ocurrencia de un siniestro en particular.

" Informacion proporcionada por la $VS a esta Division.
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como juridicas, siendo este numero inferior a lo existente en los registros de
la SVS. Aun asi, el namero de liquidadores activos en el mercado sigue
siendo relativamente elevado, lo cual puede ser explicado por las reducidas
barreras a la entrada, constituidas principalmente por las exigencias legales

para iniciarse como liquidador oficial de seguros registrado en ta SVS'*.
V. ANALISIS DE LOS HECHOS DENUNCIADOS
V.1. Delimitacién del ambito de analisis

20. Los términos de la denuncia para describir las conductas son
normativamente amplics. En efecto, tal y como se indica en ella: "Venimos
por los 250.000 con-ciudadanos [sic] de la Republica de Chile, asegurados y
afectados por el terremoto del 27 de Febrero de 2010, , [sic] a denunciar
COLUSION, FRAUDE, ESTAFA, ASOCIACION ILICITA Y
CONFABULACION PARA DEFRAUDAR [sic] entre ofros ilicitos que sera
menester de vuestra Fiscalia el determinar {...) cometidos masivamente en
contra de personas naturales y juridicas todas afectadas por siniestros

generados por el Terremoto”.

21 La generalidad de la denuncia, asi como las multiples hipdtesis de conductas
ilicitas que menciona, abarcan un espectro de posibles normativas
vulneradas, cuestidn que obliga a definir, ex ante, el contexto de
competencia para el analisis que debe establecer esta Division. Esto implica,
desde ya, que el “fraude masivo”, la “estafa”, la “asociacion ilicita” y la
“confabulacion para defraudar”, todas conductas denunciadas expresamente,
como se indicd, por el denunciante, escapan del analisis que debe efectuar
esta Division. La razdn es evidente. En un esquema juridico de distribucion
de potestades y competencias persecutorias publicas'®, los 6rganos
calificados deben actuar de manera estricta en el ambito de sus
competencias que, en el caso particular de la Fiscalia, esta definido

principalmente por el DL 211.

Y la regulacion se encuentra en la Circular N° 1679 de 2003 de la SVS.

'® pPor todos, Vid. Otto, Ignacio de. Derecho Constitucional Sistema de Fuentes. Ed. Ariel 1987,
Capitulo V.

-
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22.  Adicionalmente, es necesario tener presente que, conforme al art. 4 de la ley
de la SVS y el art. 3 letra b) de la ley de seguros, las circunstancias relativas
a la liquidacion de los siniestros del terremoto, caen dentro de la esfera de
competencia directa de la SVS. En efecto, la fiscalizacion de las instituciones
sujetas a control de este organismo supcne velar por el “cumplimiento de las
leyes, reglamentos, circulares, estatutos y directivas que las rijan”, ademas
de las facultades expresas para examinar operaciones y actuaciones en los
mercados, solicitar informes o balances de las instituciones, etc. Todas estas
facultades expresas de la SVS permiten afirmar su ambito de competencia
especifico con las materias objeto de la denuncia que se analiza'’. Desde
luego, el hecho que la SVS tenga competencia expresa para fiscalizar las
conductas denunciadas y la actuacion de los agentes involucrados no implica
que la Fiscalia no pueda analizar dichas conductas, sobre todo si en ese

ambito se denuncian actos contrarios al articulo 3 del DL 211.

23, Envirtud de lo anterior, dos son las hipétesis de vulneracion al DL 211 que
se habran de analizar: de una parte, la colusion propiamente tal en los
terminos planteados en la denuncia entre los liquidadores y las compaiias
de seguros, de otra parte, una hipétesis adicional que no se encuentra
contemplada expresamente en la denuncia, pero que esta Division considerd
relevante analizar, siendo esta, una posible distribucién concertada de

siniestros entre los mismos liquidadores.

V.2. Hipétesis de vulneracién del DL 211

a) Colusion de los liquidadores con las compariias de seguros

24. Como se indicara, la denuncia esta referida expresamente a una colusion

entre las empresas aseguradoras, reunidas en la AAH'®, v un grupo de no

'" Al respecto, es conveniente tener presente desde ya que esta Divisién no efectla un analisis de
legalidad o juricidad de las actuaciones ni le corresponde pronunciarse sobre el cumplimiento de la
normativa sectorial de los agentes involucrados. Asi entonces, escapa del analisis gue se efectda,
consideraciones referidas, por ejemplo, a la constitucion juridica de los liquidadores, la legalidad de
su actuacion en relacion a la ley de seguros o el reglamento, el objeto exclusivo, etc. Aquello
corresponde, como ya se previniera, al ambito de competencia exclusiva y excluyente de la SVS.

' Las compafiias de seguros generales que pertenecen a la AACH son 21. El detalle puede
consultarse en http://portal.aach cl/seccion.asp?UR=cXEMf326u2 [iltima visita, 10 de agosto de
2012].
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mas de 10 liquidadores de seguros'®, debido a que, de acuerdo a los
antecedentes proporcionados por el propio denunciante, este grupo de
liguidadores se habria adjudicado aproximadamente 93% de la totalidad de
siniestros ocurridos como consecuencia del terremoto del 27 de febrero del
ano 2010, lo que se veria corroborado por el hecho que las liquidaciones

fueron realizadas en tiempo record®.

25. Antes de entrar en el andlisis especifico de esta conducta, es necesario
clarificar algunos presupuestos normativos. Los acuerdos colusivos pueden
concretarse de diversas formas; ya sea mediante un acuerdo de precios, la
fijacion de cuotas de produccion, la divisién del mercado para que algunos
competidores no participen en determinados segmentos o areas geogréficas,
o, en fin, la coordinacién de sus acciones en alguna otra dimensiéon que
afecte la competencia de manera directa y significativa en un mercado

especifico”’.

26.  Con todo, para que se configure una colusién, debe existir un acuerdo entre

competidores®.

27 Las compafiias de seguros y los liquidadores oficiales no son competidores.
En consecuencia, una colusion en los términos expuestos en la denuncia, no
satisface un requisito fundamental para configurar un ilicito contra la libre

competencia en el sentido del art. 3 del DL 211

" Veral respecto, nota 1
* Al respecto, como se desprende de la denuncia, passim.
*' Ver, por todos, Motta, M. Competition Policy. Cambridge U. Press. 2006, P 137 y ss.

* Sobre este punto hay consenso en la literatura y la jurisprudencia comparada. Como indica
Hovenkamp °“[A] carte/ is an agreement among otherwise competing firms..." Hovenkamp,
Herbert. Federal Antitrust Policy. The Law of Competition and its Practice. 3 ed. 2005 Thomson
West P. 146. En el mismo sentido, Wish, Richard Competition Law. OUP 2011, P. 512 y s5. Motta,
M. Competlition Policy. Cambridge U. Press. 2006. P 137 y ss. La jurisprudencia comparada es, del
mismo modo, abundante. Para el caso de los EE.UU ver, Century Oil Tocl. v. Prod. Specialities, 737
F.2d 1316, 1317, Coppwerweld Corp. v. Independence Tube Corp., 467 US 752 (1984): Toys “R” Us
(7" Cir., 2002). Para el caso de la UE ver, Hofner and Elser v. Macrotron, la ECJ (1991): Consten and
Grundig v. Commission (1966), Viho Europe BV v. Commission (1996); Bundeskartellamt v.
Volkswagen AG, (1995).

** Ahora bien, si consideramos la mencion referida por el denunciante a que las liquidadoras de

seguros cumplirian una funcion de “control de costos”, cabe mencionar que el afectado por el

siniestro siempre cuenta con el derecho de impugnar una liquidacion sobre la cual presente

discrepancias, solicitando una nueva liquidacién, todo a costo de la compariia aseguradora, por lo

que la estructura del mercade fomenta la impugnacion de siniestros por parte del cliente de la

compafiia de seguros, y en censecuencia, es una forma de evitar posibles abusos por parte de las
9
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b) Distribucion concertada de siniestros entre liquidadores

28  De esta forma, en la eventualidad de existir una hipotesis de conducta
anticompetitiva que pueda ser objeto de analisis por parte de esta Division,
aquella debiese configurarse entre los propios liquidadores de seguros. Tal
conducta podria darse, basicamente, con |a distribucion de una cifra
cercana al 93% de los siniestros entre no mas de 10 liquidadores a los

gue se hace referencia en la denuncia.

29.  Una primera cuestion a considerar son las especiales circunstancias bajo las
cuales se desarralld todo este proceso de liquidacion. Por lo pronto,
fundamental resulta el hecho que la misma SVS coordiné y supervigild todo
el proceso de liquidacion de siniestros producto del terremoto del 27 de
febrero de 2010. Esta coordinacion se tradujo en la realizacion de reuniones
periddicas entre la SVS y los agentes principales de la industria, ademas de
la configuracién de un escenario normativo especifico que modificd el
procedimiento de liquidacion, haciendo mas expedita la elaboracion de los
informe finales de los siniestros y el consiguiente pago de los montos de

indemnizacion correlativos®®.

30 La SVS tiene potestad normativa para regular materias que por expresa
disposicion legal, se enmarcan en el ambito de su competencia regulatoria.
Por tanto. el analisis que sigue asume la presuncion de legalidad y
obligatoriedad respecto de los agentes involucrados de dicha regulacion o

normativa especifica®”.

31. Ahora bien, esta nueva normativa no solo buscé facilitar el procedimiento de

liquidacién, sino que posibilito la asignacion de siniestros de parte de las

compafias en cuanto a la valorizacion de los siniestros (Ver Tabla N° 2 para cotejar el numero de
reclamos por liquidaciones de siniestros). Adicionalmente, la propia regulacion de los segurcs en
Chile permite expresamente que las mismas compariias aseguradoras sean las que puedan realizar
las liquidaciones de manera directa (art.18 del Reglamento de los Auxiliares del Comercio de
Seguros y el art 61 de la Ley de Seguros).

* Al respecto, toda esta informacion relativa a las reuniones, regulacion ad-hoc, coordinacion de las
SVS, etc., se encuentra disponible en http://www.svs.cUsitio/svs_mas_cerca/terremoto2010.php
[ultima visita viernes 24 de agosto de 2012].

% En particular, por la presuncion de legalidad, de imperio y exigibilidad que, en virtud del inciso
altimo del articulo 3 de la Ley N° 19.880, goza la actuacion administrativa (en ejercicio de la potestad
reglamentaria).
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compahifas de seguros a los liquidadores gue estaban con la capacidad e
infraestructura necesaria para asumir el compromiso de liquidacion de

miles de siniestros en los plazos establecidos por la SVS.

32.  Como lo indica la propia SVS, “feJstas medidas (que agilizan el procedimiento
de liquidacién y el pago de siniestros) se han adoptado luego de multiples
reuniones con los agentes del mercado, a fin de identificar aquellos

126

factores que puedan estar entrabando el proceso de liquidacion [enfasis

agregadol.

33, También se sefiala que ‘{LJa nueva normativa recoge el interés tanto de
las aseguradoras y liquidadores de seguros como de los asegurados y
beneficiarios de éste, por agilizar el procedimiento de liquidacién y
pago de los siniestros de viviendas que fueron afectadas por dicho
sismo” “‘Es un esfuerzo importante el que hemos hecho para que las
personas afectadas por el terremoto puedan obtener la liquidacion de sus
seguros lo antes posible y que las aseguradoras puedan liquidar una
mayor cantidad de casos en un periodo de tiempo menor’, sefialo el

w27

Superintendente de Valores y Segurcs, Fernando Coloma. [énfasis

agregado].

34. Como se logra observar, se llevaron a cabo reuniones durante los primeros
meses posteriores al terremoto donde participaban la asociacion de
liquidadores ALOSI| A.G. (en adelante, simplemente, ALOSI), la AAH, los
corredores bancarios y liquidadores independientes que no pertenecian a
ALOSI®®. Ademas, y de conformidad a la informacion recabada durante el
examen de admisibilidad, la SVS se reunié directamente con varios
liquidadores que asumieron gran cantidad siniestros y que propusieron

planes de quuidaciénzg.

35 Asi pues, las companias de seguros y los liquidadores se encontraban frente

a un escenario regulatorio particular, donde todos los incentivos estaban

% |nformacién de la SVS en Comunicado de Prensa de fecha 26 de mayo de 2010.
¥ |nformacién de la SVS en Comunicado de Prensa de fecha 31 de marzo de 2010.
28
(2]
29 [3]
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puestos en direccion de llevar a cabo el proceso de liquidacion y pago
correspondiente, lo mas rapido posible. Incluso la propia SVS sanciond
pliblicamente a varios liquidadores y compafiias de seguros por el atraso en
la entrega de los informes finales de liquidacién y el correspondiente pago de

los montos asegurados™.

36. Ahora bien, y como se adelantara, esta regulacion especifica, en particular,
las Circulares N°s 609 y 591, de 29 de mayo y 30 de marzo de 2010
respectivamente, fue la que posibilitd la asignacion de los siniestros y su
liquidacion. Efectivamente, el objetivo de las modificaciones contenidas en
las Circulares fue “agilizar el procedimiento de liquidacién y el pago de

siniestros a los asegurados de viviendas particulares destinadas a la

»31

habitacién™ ' [énfasis agregado].

37. Estas circulares alteraron varios elementos centrales del procedimiento de
liquidacién de siniestros, referidos fundamentalmente a las personas
autorizadas para llevar a cabo las diligencias en terreno y para practicar la
liquidacién (dependientes de las compariias de seguros de conformidad a lo
sefalado en la Circular N° 591 de 30 de marzo de 2010), los plazos para la
entrega de los informes finales, la posibilidad de prérrogas en las entregas de
informes finales, los tramite formales para las diligencias en terreno, entre

otras.

% como lo indica la propia SVS en comunicado de prensa con fecha 14 de marzo de 2011 “Las
sanciones cursadas corresponden a infracciones por incumplimiento injustificado de los plazos
establecidos para la entrega de los informes de liquidacion de siniestros, los cuales habian sido
comprometidos por dichas entidades en los planes de liquidacion presentados ante la
Superintendencia en junio de 2010. Asimismo, se sancioné a algunas de estas entidades por no dar
respuesta a los oficios y requerimientos de informacién enviados por la SVS durante este proceso y
por entregar informacion no fidedigna respecto del grado de avances de las liquidaciones. Las
liguidadoras sancionadas por las infracciones antes sefaladas son: Faraggi Global Risk S.A,
Machard Ajustadores y Liquidadores Oficiales de Seguros Ltda., E. Viollier y Asociados Ajustadores
S.A , Eugenio Carlos Diaz Escalante, Monica Cecilia Manriquez Burgos. En tanto, las Companias de
Seguros que actuaron como liguidadores directos de siniestros, y que fueron sancionadas son
Mapfre Compania de Seguros Generales de Chile S.A. y Santander Sequros Generales S.A. Desde
el comienzo de este proceso, la Superintendencia instruyo al mercado para agilizar el procedimiento
de liquidacion de dichos siniestros, cautelando que se respetasen los derechos de los asegurados y
la calidad de la liguidacion.

*" De conformidad al Oficio Circular N° 591, Ademas de los Oficios Circulares referidos, hubo otras
Circulares referidas a temas especificos, como solicitudes de informacion, posibilidad de
incorporacion de liquidadores sin registro vigente al afo 2010, el lamado a examen de liquidadores
etc. En particular, las Circulares el N° 573 de 1 de marzo de 2010; N° 574 de 1 de marzo de 2010;
N® 583 de 10 de marzo de 2010 sobre examen de liquidadores; N°® 604 de 24 de mayo de 2010
sobre rehabilitacion de liquidadores.
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38 La Circular N° 609 de 29 de mayo de 2010 establecié un plazo perentorio
respecto de todos los liquidadores para elaborar el informe definitivo de los
siniestros. Por lo tanto, la celeridad con que se llevé a cabo todo el procesoc
de licitacion tiene explicacion en una configuracion normativa obligatoria para
los liquidadores y las compaiiias de seguro, pues no habiendo circunstancias
especiaimente graves gue justificaran una prérroga, todas las liquidaciones
debian estar listas en aquel plazo. Asi, solicitada una prérroga sobre los 90
dias que establece el articulo 22 del Reglamento, la SVS puede dejar sin
efecto y establecer un plazo perentorio. Para el adecuado resguardo de lo
anterior, el plazo del art. 22 se comenzo a contabilizar desde el 10 de marzo
de 2010.

39. Este punto es central, ya que uno de los argumentos fundamentales del
denunciante para sospechar del proceso de distribucion de siniestros post-
terremoto entre los liquidadores y su posterior liquidacion, es justamente la
imposibilidad material de llevar a cabo, de conformidad al procedimiento de
liquidacion normal de los articulos 22 y siguiente del Reglamento, la

liquidacién de todos los siniestros asignados.

40.  Pero esto es justamente lo que la Circular intenta modificar. Con el
procedimiento normal de liguidacion, no hubiese sido posible la liquidacion
rapida de la totalidad de los siniestros. Sin embargo, con la dictacion de
estas circulares, este procedimiento se modificd precisamente con el objeto

de lograr liguidar gran cantidad de siniestros en poco tiempo.

41.  Adicionalmente, la Circular N° 591 establece que la liquidacion vy la
determinacién del monto puede realizarlo no solo el liquidador sino, ademas,
un “dependiente de la compafiia de sequros’. Con todo, se deja constancia
expresa que el afectado mantiene las facultades de impugnacion de los
informes de liquidacion que le sean insatisfactorios de conformidad a las

normas del reglamento®2.

* El procedimiento abreviado, con las modificaciones de la SVS, consistié basicamente en lo
siguiente:

* Una vez denunciado el siniestro, las compafiias de seguros designaran un liquidador de
Seguros que visitara la propiedad afectada para cuantificar la pérdida y determinar el monto de
la indemnizacion.
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42.  Es decir, sumado a la posibilidad que tiene un liquidador de trabajar con
varios delegados para inspeccionar y recolectar la informacion pertinente de
los siniestros, por expresa permision del art. 14 letra f) del Reglamento, se
agrega la posibilidad que las compafifas de seguros envien dependientes
especiales (personal especializado, estudiantes universitarios etc.’®), para
realizar labores de certificacion en terrenc de los dafios, elaboracién de
informes de cobertura para los informes finales de liquidacion etc. Lo
anterior, sumado a la existencia de infraestructura y software adecuados, que
posibilitan el procesamiento de grandes volimenes de informacion,
permitiria, al menos, mediatizar la aseveracion del denunciante sobre esta

imposibilidad.

43. De hecho, las certificaciones en terreno, los pre-informes de liquidacion, etc.

fueron practicadas tanto por dependientes de las companias de seguro de
forma directa, como por los liquidadores quienes también contrataron
personal adicional para realizar las inspecciones en terreno, las
certificaciones de los dafos y los datos para los informes de liquidacion

finales™.

44, De esta forma, la asignacion de siniestros obedeceria mas bien a criterios

relacionados justamente con capacidad e infraestructura para soportar la
cantidad de siniestros y, por sobre todo, para asumir los compromisos con

los plazos para la liquidacion de los siniestros establecidos por las

* Ei liquidador podra entregar de inmediato una propuesta de fiquidacién a las personas
afectadas sin la mayoria de los tramites formales que caracterizan al proceso normal de
liquidacién.

* En caso que la propuesta no sea aceptada por las partes, el liquidador seguira con el proceso

habitual de liquidacion de siniestros regulado por el DS N° 863 de 1989, que tiene un plazo

maximo para liguidar de 90 dias a contar de la denuncia del siniestro; en él se mantienen los
tramites administratives que fueron eximidas en el mecanismo abreviado.

» Cabe destacar que en cualquier caso las personas afectadas mantienen sus derechos de
impugnacion de la liquidacion en conformidad a la normativa vigente (sobre todo, la facultad de
impugnacion de los informes de liguidacion).

* Podran acogerse a este procedimiento especial de liquidacion los siniestros gue ya han sido
denunciados, pero que aun no han sido liquidados, y aquellos que se denuncien hasta el 30 de
abril préximo, fecha en que vence el plazo fijado por las aseguradoras para efectuar este
tramite. Lo anterior de conformidad a lo sefalado por la SVS en comunicado de prensa de 31
de marzo de 2010.
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circulares aludidas, que, en cambio, por pura arbitrariedad de los
liquidadores y las comparias de seguros. Esto Ultimo es particularmente
trascendente, pues habiendo plazos con sanciones pecuniarias de por
medio®® asumir el compromiso de liquidar gran cantidad de siniestros

importaba capacidad e infraestructura para hacerio.

45 Lo anterior se ve corroborado al comparar la capacidad promedio de los
liquidadores que se asignaron la mayor cantidad de siniestros, a saber los 10
primeros de todos los liquidadores con siniestros asignados por el terremoto,
con la capacidad de! resto de los liquidadores con siniestros asignados.
Mientras que los primeros tienen la capacidad de liquidar un promedio de
271 siniestros diarios, los segundos solo estarian en condiciones de realizar,

en promedio, 19 liquidaciones por dia®.

46 Adn mas, si calculamos una correlacion simple entre la capacidad de
liquidacién diaria declarada por cada uno de los liquidadores, y la cantidad de
siniestros asignados, esta alcanza un valor de 0.9 aproximadamente,
siendo reflejo lo anterior, que existe una relacion directa entre la distribucion
de siniestros para el terremoto y la capacidad y rendimiento de los
liquidadores, no pudiendo comprobarse, en consecuencia, una asignacion

arbitraria en este contexto.

47 De esta manera, dada la urgencia que ameritaba la liquidacion de siniestros,
atendida la magnitud y cuantia de estos, un resuitado esperado, como ya se
ha insistido, es que los liquidadores que poseen una mayor capacidad para
asumir liquidacion de siniestros se hagan cargo de una mayor cuantia de
estos, con el fin de cumplir con los plazos adecuadamente®’.

** Comunicado de prensa de la SVS con fecha 14 de marzo de 2011. Del mismo modo, ya a
comienzos del proceso de liquidacion se anunciaba por parte de la SVS las sanciones en
Comunicado de Prensa con fecha 26 de mayo de 2010, disponible en
http://www.svs.cl/comunicados/com_20100526-01.PDF [lltima visita, 29 de agosto de 2012].

* Como se logra desprender de las respuestas de los liquidadores que participaron en el proceso de
liquidacion de los siniestros del terremoto al Oficio Circular N° 607 de mayo de 2010, el cual
contiene informacién relativa al nimero de siniestros asignados, nimero de personas calificadas
para practicar liquidaciones, capacidad promedio actual diaria para practicar liquidaciones por
persona calificada, entre varias otras solicitudes. Mediante la multiplicacion de las variables sobre
personas capacitadas y capacidad diaria promedioc por persona. se obtiene la capacidad diaria
efectiva para liquidar siniestros de cada unc de los agentes.

*’ Este es un hecho relevante en la determinacion de la distribucion de siniestros, debido a que, ante
la existencia de plazos perentorios con multas de por medio, tanto para liquidadores como para
aseguradoras, el costo ascciado a una liquidacion impugnada aumentd drasticamente para estas
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48. En definitiva, con la evidencia que cuenta esta Division sobre los
acontecimientos denunciados y teniendo presente las especiales
circunstancias, la participacién activa de la SVS tanto en la ccordinacién
directa de este proceso como en la configuracion de una regulacion especial
dictada con el proposito explicito de acelerar el proceso de liquidacion, la
asignacion de los siniestros, que es el objeto de la denuncia, no seria

arbitraria e indiciaria de “colusion”.

VI.  CONCLUSIONES

49. A juicio de esta Divisidn, no se han identificado en este caso las evidencias
necesarias para que la asignacion de los siniestros producto del terremoto de
febrero de 2010 sea considerara, en cualquiera de las hipotesis analizadas,

una vulneracion al DL 211.

30.  En efecto, no es posible establecer la figura de la colusion, en el sentido
especifico del derecho de la libre competencia y recogido en el DL 211, entre

agentes que no son competidores en un mercado.

51.  Por otro lado, tampoco fue posible establecer una distribucion arbitraria de
los siniestros que permitiera presumir, siquiera, alguna actuacién

anticompetitiva, existiendo, incluso, una correlacion positiva cercana a uno

dltimas. De esta forma, si consideramos que las aseguradoras son consumidoras de los servicios de
liquidacion de siniestros, y que respecto de ello son adversas al riesgo, un resultado natural es que
la mayor parte de los siniestros sean liquidados por quienes trabajan normalmente con dichas
compafias, para disminuir la probabilidad de recibir un castigo per incumplimiento. Lo anterior
ademas, se ve reforzado por la reputacidn que pueden poseer los liguidadores respecto de sus
clientes {compariias aseguradoras), lo que sumado al escenario ya mencionado sobre urgencia de la
liquidacion de siniestros y castigo asociado al incumplimiento, tenderia a generar incentivos para la
contratacion de los liquidadores con quienes trabajaban normalmente las aseguradoras. Al respecto
ver, Horner, J. Reputation and Competition. The American Economic Review, 2002, pp. 644-663 Por
otra parte, respecto de los liquidadores, considerando que existié una activa difusion por parte de la
SVS para la incorporacion de la mayor cantidad de liquidadores en &l proceso en cuestion, con el fin
de cumplir con los plazos, se podria configurar una eventual autoseleccion de quienes efectivamente
liquidaron siniestros del terremoto del 27 de febrero de 2010, considerando su capacidad efectiva
para liguidar siniestros dentro de un plazo determinado, el potencial beneficio de Ia liquidacion y la
probabilidad de recibir un castigo ante el no cumplimiento, lo que involucra a su vez, la percepcién
sobre ia dificultad de llevar a cabo todo el proceso de liguidacion en las especiales circunstancias
acaecidas con objeto del terremoto.
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52.

53.

entre la capacidad e infraestructura de los liquidadores y los siniestros

asignados.

Mas importante adn, la coordinacién y la regulaciéon especifica de la SVS
configuré todo el proceso de liquidacion de los siniestros del terremoto

descartando la arbitrariedad adicional en la asignacién de los siniestros.

Por todo lo dicho, esta Divisibn sugiere no iniciar una investigacion en
relacion con los hechos especificos descritos en la denuncia, salvo su mejor

parecer.
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