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Con fecha 29 de marzo de 2012, se recibié denuncia electronica de
particular en contra de la empresa SAP Agencia en Chile (en adelante e
indistintamente “SAP”), denunciando supuestas conductas anticompetitivas

de la misma.

A dicho respecto, indicoé que SAP es una empresa cuyo giro es la
comercializacién de software de operacion de empresas (normalmente
conocidos como “ERP”, sigla de “Enterprise Resource Planning Software’),
mediante el otorgamiento de licencias y la prestacion de servicios
asociados al mismo. Agregé que dicha empresa contaria con diversas
licencias de su software, dependiendo del perfil del usuario en relacion a las
mayores o menores funcionalidades y/o usos de las mismas, cuyos valores

diferirian las unas de las otras.

Agreg6 que la conducta denunciada seria la imposicion de una regla por
parte de SAP en la que le exigiria comprar al menos una ‘licencia de las

més caras™ para “poder optar a la compra de una licencia més barata’. En
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Textual de la denuncia.
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concreto, la empresa denunciante solo requeriria 3 licencias de un costo de
USD$1200, pero se veria forzada a adquirir “al menos una licencia de USD
2.500"°. En opinién de la denunciante, la regla anterior constituiria un abuso
ya que las barreras de salida de un software como el que comercializa SAP
serian de gran envergadura, al requerir inversiones cuantiosas en su

compra y, sobretodo, en su implementacion.

De la misma forma, la empresa denunciante también indicoé que al momento
en que adquirio las licencias del software, la regla que obligaba a siempre
adquirir una licencia de mayor valor no habria existido, ya que ésta solo
habria sido impuesta el afio pasado. Asimismo, indicoé que de haber sabido

de su existencia, no hubiese implementado SAP en su empresa.

Citada a declarar la empresa denunciante, esta no comparecio. Siendo
consultada posteriormente sobre su intencion de seguir adelante con la
presente denuncia y de aportar la informacion necesaria para proseguir con

la misma, no remitio6 respuesta por medio alguno.

ANALISIS DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

La supuesta conducta anticompetitiva denunciada consistiria en un cambio
en las condiciones de licenciamiento del software una vez adquirido el
mismo. Dicho cambio impondria una venta atada, la que se veria agravada
por la circunstancia de que los costos de salida, una vez implementado el
software, serian de consideracién y harian impracticable cambiarse a un

ERP de la competencia.

A dicho respecto, segun la informacion que se ha recabado en el
expediente, el esquema de licenciamiento de SAP seria el mismo para todo
el mundo, asi como también los precios de las distintas licencias. Ademas,
dichas condiciones comerciales y precios serian determinados por SAP AG,

matriz de SAP Agencia en Chile, empresa constituida en Alemania.

fdem.
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Dicho esquema consistiria en la existencia de distintos tipos de licencias o
perfiles de usuarios, los que basicamente serian los siguientes (ordenados
de mayor funcionalidad y precio a menor funcionalidad y precio): i)
Desarrollador; ii) Profesional; iii) Profesional Limitado; y iv) Empleado. A
dicho respecto, SAP siempre exigiria a sus clientes contar con al menos un
usuario Desarrollador, puesto que ello seria necesario para realizar las
modificaciones particulares que requiere el software para ser implementado

en una empresa particular.

Pues bien, a dicho respecto y en relacidon a la denuncia presentada, de
acuerdo a lo recabado en el expediente, dicho esquema de licenciamiento
no habria sido alterado el afio pasado, fecha en que segun la denunciante
se le habria impuesto la nueva regla. Mas aun, el referido esquema de
licencias seria el mismo desde que SAP empezé a ofrecer servicios en el

pais.

Asimismo, tampoco consta que los precios que la denunciante indica que
tendrian las licencias correspondan a los precios reales que las mismas

tienen actualmente en el mercado.

Asi las cosas, no se ha podido comprobar que los hechos denunciados
sean efectivos y que la denunciante no haya tenido conocimiento de las
condiciones de licenciamiento al momento en que adquirié el software.
Ademads, la denunciante tampoco ha manifestado su intencion de aportar la

informacién requerida para sustentar sus dichos.

Ello sin perjuicio de que esta Fiscalia pueda detectar a futuro, en base a
nuevos antecedentes y en aplicacion de su facultad de velar
permanentemente por la libre competencia en los mercados, la existencia
de alguna conducta competitiva por parte de SAP, sea referente a sus

condiciones comerciales o de cualquier otro tipo.
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. CONCLUSION Y RECOMENDACION

8. Atendido a que, de acuerdo a la informacién particular recabada en el
expediente, los hechos denunciados no serian efectivos, se sugiere el
archivo de los antecedentes, sin perjuicio de la facultad de la Fiscalia
Nacional Econémica de velar permanentemente por la libre competencia en

los mercados.

Saluda atentamente a usted,

MARIA’JOSE HENRIQUEZ
JEFE DIVISION INVESTIGACIONES (S)
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