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ANT.: Denuncia de un particular en
contra de Aguas Andinas S.A. por
presuntos atentados a la libre
competencia, Rol 2264-13 FNE.

MAT.: Minuta de Archivo (I).

Santiago, 1 9 MAR 2014

A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO
DE JEFE DE UNIDAD REDES, INFRAESTRUCTURA Y OTROS

Por la presente via, esta Divisién informa al Sr. Fiscal acerca del
analisis de admisibilidad de la denuncia del Antecedente, recomendando el archivo

de la misma, en virtud de las razones que se exponen a continuacion;
l.- ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA.

1. Con fecha 27 de noviembre de 2013, se recibi6é en esta Fiscalia denuncia de
un particular, con el objeto de poner en conocimiento de la autoridad las
supuestas practicas de la empresa Aguas Andinas S.A. en las labores
propias de la concesionaria, consistentes en la certificacion de instalaciones
domiciliarias de agua potable y alcantarillado, asi como en la provision de
servicios de inspeccién de obras domiciliarias de agua potable y/o
alcantarillado particulares, con el objeto que esta Fiscalia sefalara si ello
serfa o no constitutivo de una conducta de abuso anticompetitivo por parte

de la concesionaria.

2. En concreto, la supuesta conducta anticompetitiva consistiria en: (i) proveer
la concesionaria el servicio de inspeccion de obras por medio de los mismos
trabajadores quienes, a su vez, coordinan y certifican a las demas empresas
inspectoras de obras registradas como consultoras ante Aguas Andinas S.A.
{en adelante las “Consultoras”) en su calidad de concesionaria de servicios
sanitarios en determinados sectores de la Region Metropolitana de Santiago;
y (i) en ese contexio, favorecer la emisién de certificados a Aguas Andinas
S.A. cuandc es quien provee la inspeccion de obras, tramitandolos en

menores plazos que respecto de las demas empresas consultoras.
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Segun la denunciante, si bien Aguas Andinas S.A. estaria facultada para
realizar las labores propias de las consultoras como es la inspeccion técnica
de las obras sanitarias domiciliarias, dichas labores serian realizadas por la
misma Unidad y las mismas personas que, a su vez, extienden y suscriben
los certificados a las empresas consultoras que realizan inspecciones de
obras domiciliarias de agua potable y/o alcantarillado, correspondiendo en

ese caso a sus competidores.

Asimismo, consuitado el denunciante sobre hechos especificos en los gue,
de acuerdo a su conocimiento, se hubiese favorecido en la emisién de
certificados a Aguas Andinas S.A. en su calidad de inspectora de obras
respecto de los plazos, éste sefialé no contar con antecedentes concretos al

respecto.

De la misma forma, el denunciante manifesté su preocupacién acerca de la
falta de claridad respecto del procedimiento y plazos definidos para la
emision de certificados en las diversas etapas propias de la inspeccion de

obras domiciliarias de agua potable y/o alcantarillado.

ANAL.ISIS DE ADMISIBILIDAD

La supuesta conducta denunciada consistiria en que Aguas Andinas S.A.
estaria incurriendo en supuestas conductas anticompetitivas, las cuales
podrian ser catalogadas como una practica de sabotaje con el objeto de
disuadir la entrada y excluir a las consultoras del mercado de la provision de
servicios de inspeccion de obras domiciliarias de agua potable y/o
alcantariliado particulares, en razdén de encontrarse integrada en su calidad
de prestador o concesionaria, y en tanto en esta Gltima calidad debe emitir
certificados de recepcion de dichas obras, previo a la incorporacion de las

obras particulares a la red pdblica sanitaria.

La empresa Aguas Andinas S.A. ha informado a esta Fiscalia que su giro
comprende las actividades de produccion y distribucién de agua potable, asi
como la recoleccion y disposicion de aguas servidas en gran parte de la
Regién Metropolitana, y que, en el contexto de sus obligaciones como
prestadora de servicios sanitarios, debe dar factibilidad de servicio y
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pronunciarse sobre los proyectos de redes publicas de distribucién de agua

potable y recoleccidn de aguas servidas.

8. Respecto de las instalaciones sanitarias, es aplicable el Reglamento de
Instafaciones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado aprobado por el
Decreto N° 50 del Ministerio de Obras Publicas (en adelante e
indistintamente “RIDAA” o “Reglamento”), el cual regula los proyectos,
construccion y puesta en servicio de las instalaciones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado y establece normas técnicas para dicho tipo de

instalaciones’.

9. Al respecto, cabe sefialar que el presente informe versa exclusivamente
sobre las materias de competencia de esta Fiscalia, y no se pronuncia
respecto de otros hechos descritos en la denuncia?, los cuales, atendida su
naturaleza, corresponderian al ambito de competencia de otras autoridades
segun la legislacion especial gue sea aplicable.

10. Pues bhien, de acuerdo al Reglamento, los urbanizadores tienen la
obligacion, para efectos de obtener la recepcién final de las obras de orden
sanitario por parte del prestador®, de entregar documentadamente los

' Se entiende por Instalacion Domiciliaria de Agua potable, de acuerdo al articulo 2 n° 1 del RIDAA
a “Las obras necesarias para dotar de este servicio a un inmueble desde la salida de la llave de
paso colocada a continuacion del medidor o de los sistermas propios de abastecimiento de agua
potable, hasta los artefactos’. Asimismo, se entiende por Instatacion Domiciliaria de Alcantarillado
de Aguas Servidas, de acuerdo al articulo 2 n° 2 del RIDAA a “Las obras necesarias para evacuar
las aguas servidas domésticas del inmueble, desde los artefactos hasta la dltima camara
domiciliaria, inclusive, o hasta los sistemas propios de disposicién”.

? La denuncia menciona hechos gue no se retacionarian con el ambito de competencia de esta
Fiscalia, como por ejemplo, la circunstancia de haber emitido Aguas Andinas S.A. los certificados
de Instalaciones de Agua Potable y Alcantarilado de Aguas Servidas, de Recepcién de Red de
Agua Potable y de Recepcion de Red de Alcantarillado en un plazo superior a 16 dfas corridos
contados desde las solicitudes por escrito hechas al Ingeniero Jefe de Expansién de Aguas
Andinas S.A. Al respecto, el Reglamento regula los proyectos, construccidon y puesta en servicios
de las instalaciones de agua potable y alcantarillado y establece normas técnicas para ese tipo de
instalaciones. En concreto, el articulo 24 del RIDAA, en su inciso 2°, establece respecto del
certificado de instalaciones de agua potable y alcantarillado que “el prestador dispondra de un
plazo maximo de 10 dias para practicar la recepcion final, recibir el arrangue y la unidén domiciliaria
y emitir el certificado de instalaciones de agua potable y de alcantarillado, plazo que se contara a
partir de la fecha en que el interesado solicite por escrito dicha recepcién. Dicho plazo podra
prorrogarse por 3 dias mas, en casos debidamente justificados”. Cabe hacer presente que los
plazos establecidos en el RIDAA se entienden de dias habiles, conforme al articulo 108 del mismg,
en relacidn con el articule 25 del de la Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion.

* De acuerdo al Reglamento, el prestader corresponde a la persona natural o juridica habilitada
para el otorgamiento de los servicios publicos de distribucién de agua potable o de recoleccion de

Agustinas 853, Piso 2
Santiago de Chie

Ted [S6 2] 753 5600
Fax [56 21 753 5607
www.fne.gob.cl



FISCALIA
INACIONAL
lECONOMICA

antecedentes técnicos y legales que son necesarios para ello, permitiendo
asi que el prestador constate aspectos ligados a la calidad de los materiales,
los componentes de las redes y otros antecedentes que le permitiran
posteriormente operarlas y mantenerlas una vez pasen a ser responsabilidad

de la concesionaria respectiva®.

11.  Pues bien, segln la informaciéon que se ha recabado en el contexto de
analisis de admisibilidad o inadmisibilidad de la denuncia conforme el
articulo 41 del DL 211, las nuevas instalaciones domiciliarias de agua
potable y alcantarilado deben cumplir con las siguientes etapas: (i)
Otorgamiento de la Factibilidad de servicios sanitarios®; (i) Presentacién det
Proyecto®; (iii) De la iniciacion de Obras; (iv) Autorizacion de Conexion’ y
Empaime® de las Instalaciones de Agua Potable y de Alcantarillado de aguas
servidas; y (v) Recepcién de las instalaciones de Agua Potable y de
Alcantarillado de aguas servidas®.

aguas servidas, que se obliga a entregarlos a quien los solicite dentro de su drea de concesién, en
las condiciones establecidas en la Ley, el Reglamento y su respectivo decreto de concesién. Al
respecto, el Reglamento sefiala en suv ariculo 25 inciso 2° que "Las empresas de servicios
sanitarios, a peticién de los interesados, podran dar |a cerificacion a que se refiere este articulo.
Los precios por otorgar sus informes deberan haber sido informados previamente a la
Superintendencia, en conformidad a lo previsto en el inciso 2° del articulo 21 del DFL MOP 70/88".

4 Al respecto, ver ORD. 4875/2012 de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, de fecha 30 de
noviembra de 2012.

® El certificado de Factibilidad corresponde, de acuerde al articulc 2 n® 17 del RIDAA a “el
documento formal emitide por las concesionarias de servicios publicos sanitarios, mediante el cual
asumen la obligacion de otorgar los servicios a un futuro usuario, expresando los términcs y
condiciones para tal efecto.

® Al respecto, el RIDAA establece en sus articulos 17 y 18 el procedimiento aplicable a la
Presentacion del Proyecto, la cual tiene lugar una vez otorgada la factibilidad, y se sujeta a plazos
de 20 dias, en aquelios casos en que el prestador no realice observaciones, y hasta un total de 27
dias en casc de formular observaciones, plazos que comienzan a correr nuevamente por los dias
no transcurridos una vez que el interesado reingresa el proyecto corregido. Sin perjuicio de ello, el
plazo puede extenderse mds alan, en aquellos casos en que las observaciones no sean
subsanadas en el proyecto, contando por una sola vez con un plazo adicional de 20 dias. En caso
de persistir sin subsanarse las observaciones, los plazos para las revisiones comienzan a correr
como si se tratase de un nuevo proyecto ingresado. En cuanto a las normas técnicas respecto de
la Presentacidn del Proyecto, as aplicable el Titulo Il “De la Presentacion y Contenido del Proyecto
de Instalaciones Domiciliarias” del RIDAA.

7 La Conexi6n corresponde, de acuerdo al articulo 2 n° 11 del RIDAA a "la unién fisica del arrangue
de agua potable y la tuberia de la red publica de distribucién.

B El Empalme corresponde, de acuerdo at articuio 2 n® 12 del RIDAA a “la union fisica entre la
unién domiciliaria de alcantarillado y la tuberia de la red pablica de recoleccion.

® El certificado de Instalaciones de Agua Potable y Alcantarillado corresponde, de acuerdo al
articulo 2 n® 18 del RIDAA a “El documento gue acredita que las instalaciones de agua potable y
de alcantarillado de la propiedad estan conectadas a las redes de los Prestadores e incorporada en
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12. En el caso de Aguas Andinas S.A_, las labores de certificacion e inspeccién
de instalaciones en obras particulares en las distintas etapas se realizaria
por medic de tres coordinadores'®, todos ellos inspectores de obras,
pertenecientes a la Unidad de Expansion y Subgerencia de Expansion

Comercial de dicho prestador sanitario.

13. A este respecto y en relacion con la denuncia, es necesario considerar que,
para efectos de la emision de los respectivos certificados y la recepcion final
de las instalaciones de agua potable y alcantarillado, las empresas
concesionarias se deben sujetar al procedimiento y plazos establecidos en el
Reglamento'".

14. A este respecto, la empresa Aguas Andinas S.A. informé a esta Fiscalia que,
en su conocimiento y en relacidon a los certificados de factibilidad, resulta
efectivamente aplicable a dicha concesionaria el Reglamento, en relacion al
articulo 48 del Decreto con Fuerza de Ley N° 382/88 y articulo 141 del
Decreto Supremo N° 1.199/04, ambos del Ministerio de Obras Publicas,
estando asi la concesionaria de servicios sanitaros obligada a certificar la
factibilidad det servicio, en un plazo maximo de 20 dias habiles, prorrogable

hasta por 20 dias mas en casos debidamente justificados'2.

15.  Asimismo, respecto de la recepcidon de obras de agua potable vy
alcantarillado, la empresa sefalé que resultaba aplicable lo dispuesto en el
articulo 8 bis del Reglamento, conforme al cual existe un plazo maximo de

30 dias para que la empresa de servicios sanitarios se pronuncie respecto el

los registros comerciales de estes Ultimos, o que cuentan con un sistema propio de abastecimiento
de agua potable o disposicion de aguas servidas debidamente autorizado por el Servicio de Salud
correspondiente, denominado también en la Ordenanza de Urbanismo y Construcciones
“Certificado de instalaciones de agua potable y desaglies”.

0 Al respecto, se ha recabado antecedentes que dan cuenta de la existencia de tres coordinadores
que forman parte de la Unidad de Expansién, que estarian dedicados tanto emitir las certificaciones
de las inspecciones realizadas por consultoras y a la vez a las inspecciones de obras en el area de
concesion de la empresa sanitaria dentro de la Regién Metropolitana. De acuerdo a algunos
actores del mercado, existiria especial interés de Aguas Andinas S.A. de realizar las inspecciones
de obras que son de gran tamafo y envergadura.

" En relacién a esto, el denunciante acompario bajo confidencialidad y a modo de complemento a
su denuncia en forma posterior a la presentacion de la misma, antecedentes donde un trabajador
de la Unidad de Expansion de la empresa denunciada admite la aplicacién de un plazo contenido
en el RIDAA para un tramite concreto consultado,

2 Al respecto mayor informacién disponible en hitp:/fwww.siss.gob.cl/577/w3-printer-4104.html
[Fecha de ultima visita; 10 de marzo de 2014]
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proyecto de redes publicas de distribucién de agua potable y de recoleccién
de aguas servidas, plazo prorrogable por una sola vez y hasta por 30 dias
adicionales, en situaciones excepcionales. Por otra parte, la misma norma
contempla un plazo de 10 dias -contados desde la fecha en que el
interesado lo solicite por escrito- para que la empresa sanitaria realice dicha
recepcion final y emita los certificados correspondientes, plazo que puede
ser ampliado Unicamente en casos excepcionales y por razones

debidamente fundadas, por una sola vez, hasta por 5 dias.

16. Mas adn, la jurisprudencia de la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(en adelante e indistintamente “SISS”) ha sido enfatica en sefalar que para
determinadas etapas corresponde la aplicacién de los plazos contenidos en
el RIDAA™. Aunado a lo anterior, se han podido tener a la vista
antecedentes publicos que darian cuenta que las empresas concesionarias
reconocerian la aplicacién del mismo en este sentido, incorporando dicha

informacién, por ejemplo, en sus sitios de internet'.

17. En efecto, se ha podido constatar que, una vez efectuada la recepciéon de
obras, se genera para el prestador sanitario la obligacion de emitir el
certificado de instalaciones de agua potable y alcantarillado’™. En este
contexto, la autoridad sectorial ha sefialado, entre otras cosas, que los

plazos establecidos en el RIDAA para la emision de certificados, no son

" Al respecto, mayor informacién disponible en hitp:/iwww.siss.gob.cl/577/w3-article-3835.html
[Fecha de dltima visita: 14 de enero de 2014).

'* En este sentido, y a modo de ejemplo, la empresa ESSBIO S.A. indica en su sitio de internet los
pasos a seguir para los nueves clientes, seflalando expresamente los plazos aplicables a cada uno
de los tramites, es decir, Certificade de Factibilidad, Presentacion del Proyecto, Autorizacion de
Conexion y Empalme y Certificado de Instalaciones de Agua Potable y Alcantarillado . Informacién
disponible en hitp://www essbio.clfhogar/pasos_para_ser_nuevo_cliente.php [Fecha de ultima
visita: 14 de enero de 2014]. Asimismo, la empresa Aguas Andinas S.A. indica en su sitio web los
plazos a seguir para nuevos clientes respecta del Certificado de Factibilidad y la Presentacion del
Proyecto. Informacién disponible en hitps://www.aguasandinas.cl/cliente/informacion-util/como-
obtener-los-servicios?CodTemplate=20120201103513 [Fecha de (ltima visita: 14 de enero de
2014].

'S Al respecto, ver ORD. 3230/2010 de Superintendencia de Servicios Sanitarios que sefiala: “Una
vez efectuada la recepcion de las obras, de acuerdo al articulo 24 del Reglamento de Instalaciones
de Domiciliarias de Agua Potable y Alcantariffado, RIDAA, se genera para el prestador la obligacién
de emilir el certificado de Instalaciones de Agua Fotable y Alcantariflado. Dicha disposicion sefiala
que el prestador concurrird a recibir el arranque y la union domiciliaria v, en su caso, emitira ef
referido certificado, en el que dejard constancia, enire ofros, de la recepcion conforme de las
obras”. Informacién disponible http:/iwww.siss.clfappsiss/DocsSisdurisprudencial/Oficio%203230-
2010.pdf. [Fecha de iitima visita: 6 de febrero de 2014].
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discrecionales para las empresas sanitarias, debiendo cumplirlos. Asimismo,
la SISS ha sefialado que las etapas establecidas en el RIDAA constituyen un
procedimiento que debe cumplirse en forma taxativa, por ende no corren los
plazos de una etapa mientras no se verifiquen las condiciones del

certificado’®.

18. Asimismo, respecto de la prestacidon de servicios de inspeccién de
instalaciones sanitarias, esta Fiscalia ha podido constatar que en términos
generales, |a captacion de un nuevo cliente responde a un proceso en donde
este Ultimo solicita un presupuesto a distintas empresas del rubro.
Posteriormente, el cliente escoge una empresa en base a comparacion entre
el servicio de inspeccidn ofrecido y el precio cobrado por las empresas, que

normalmente es una tarifa unitaria por metro de inspeccion.

19. Por otra parte y de acuerdo a la informacién disponible en la etapa de
admisibilidad, se podria afirmar que en esta actividad no existirian barreras a
la entrada, ya que las actividades de inspeccion podrian ser realizadas por
cualquier persona natural ¢ juridica, que tenga los conocimientos técnicos
correspondientes en materia sanitaria'’. En términos especificos, la

inspeccion de las obras de menor tamafio requiere soélo de un inspector.

20. En efecto, la SISS ha sefalado que, en su entendimiento, “debe tratarse de
una persona confiable para ambos interesados (prestador-urbanizador),
tanto por su conocimiento y experiencia de orden técnico como por su
imparcialidad. Desde este punto de vista, no se ve impedimento que se esta
actividad sea realizada por cualquier persona natural o juridica previamente
convenida y aceptada, o bien, que se encuentre incorporada en registros
publicos ya existentes, como los que lleva el Ministerio de Obras Puablicas o

'® Al respecto, ver ORD. 2543/2006 de Superintendencia de Servicios Sanitarios. Informacion
disponible en http://www siss.cl/appsiss/DocsSisJurisprudencia/Oficio%202543-2008.pdf [Fecha de
ultima visita: 14 de enero de 2014].

" Esto es en contraposicion, por ejemplo, a los requisitos de determinados titulos profesionales
para quienes realizan la construccién de las obras sanitarias. Al respecto, la Superintendencia de
Servicios Sanitarios ha instruido que “Las insfalaciones domiciliarias de agua potable y de
alcantariflado solo pueden ser proyecladas y construidas por ingenieros civiles, arquitecfos,
ingenieros constructores y constructores civiles, segin lo establece el articulo 9° del RIDAA.
Corresponde igualmente a estos profesionales, ejecufar la conexién o empalme a las redes
ptiblicas, segtun lo establece el inciso final del articulo 36%. Informacion disponible en
http:/iwww.siss.gob.cl/577/w3-article-4115 himi#top [Fecha de dltima visita: 6 de febrero de 2014].
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en algunos casos, las mismas empresas sanitarias'®. Con todo, conviene

aclarar que estos registros no son excluyentes” "%,

21. Al respecto, la empresa Aguas Andinas sefialé que los requisitos para formar
parte del registro de consultoras de esa empresa sanitaria se encuentran
establecidos en el “Regiamento para la Inscripcion en el Registro de
Consultores de Aguas Andinas”, en el cual se sefalan los antecedentes que

deben acompariarse, tales como experiencia, calidad y personal profesional.

22. Finalmente, cabe hacer presente que la prestacién de servicios de
inspeccién de obras constituye una de aquellas actividades susceptibles de
ser prestadas por terceros distintos del prestador sanitario, por ende no
tienen el caracter monopdlico, y la empresa sanitaria puede fijar libremente
sus precios, a diferencia de aquellas actividades asociadas con la prestacion
de suministro de agua potable y la recoleccién y tratamiento de las aguas

servidas las cuales tienen un correspondiente decreto tarifario®'.

lll.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

23. De los antecedentes recabados, esta Divisidn ha podido constatar que la
actividad de inspeccidn de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y

Alcantarillado seria una actividad que no contaria con mayores barreras a la

" Este registro debe llevarlo cada empresa concesionaria, estableciendo para ello

discrecionalmente sus criterios © método de seleccién, excluyendo en todo caso la arbitrariedad o
mero capricho en su configuracién. Este ha sido el criterio de la autoridad, conforme lo ha sefialado
en los ORD. N® 617/97 y ORD. N°® 727/95 de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, asi como
en el art. 4 del DS. MINVU N°® 267/80 y en el punto 4° del Manual de Normas Técnicas para la
realizacién de las Instalaciones domiciliarias del DS. MOP. N® 70/81.

'3 Al respecto, ver ORD. 4875/2012 de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, de fecha 30 de
noviembre de 2012,

? En cuanto a su ejecucion, tales prestaciones pueden ser realizadas por el propio prestador ¢ por
terceros. Este hecho, como el no ser de caracter monopélicos, debe ser conocido por los usuarios.
Al respecto, los ORD. N°® 617/97;, ORD. N°® 898/92; ORD. N? 607/22;, ORD. N° 180/92;, ORD. N°
06/91; ORD. N° 467/90, todos ellos de 1a SISS.

2! En este sentido la SISS ha sefialado en el ORD. N° 1713/2002 gue es posible "diferenciar
claramente que existen actividades que constituyen funciones propias e inherentes a la prestacion
de los servicios concesionados y aguellas relacionadas ¢ asociadas con su prestacion. Se
recuerda gue los criterios respectivos han sido definidos e informados a todos los prestadores a
través dei oficio SI8S N*® 3147/01", Informacion disponible en
hitp://'www.siss.clfappsiss/DocsSisJurisprudencia/Oficio%201743-2002.pdf [Fecha de ultima visita:
6 de febrero de 2014].
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entrada. En efecto, dicha actividad solamente exigiria contar con el titulo
respectivo y enconirarse registrado en la respectiva empresa sanitaria.
Ademas, se trataria de una actividad reglada por el RIDAA, y contaria a su
respecto con criterios de aplicacion a los prestadores en jurisprudencia de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Asimismo, se ha podido constatar la aplicabilidad de los plazos contenidos
en el Reglamento a las distintas etapas necesarias para las Instalaciones
Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado. Sin perjuicio de ello, los
antecedentes contenidos en la denuncia respecto de supuestos
incumplimientos de dichos plazos, corresponderian al ambito de
competencia de otras autoridades, segun la legislacién especial que le sea
aplicable.

Con todo, si bien la participacion de la concesionaria Aguas Andinas S.A. en
las actividades de inspeccidon de Instalaciones de Agua Potable vy
Alcantarillado podria eventualmente dar lugar a conductas abusivas producto
de ser la misma empresa la cual emite los distintos certificados respecto de
dichas instalaciones, no se han tenido a la vista antecedentes que den
cuenta de hechos concretos al margen de la regulacion sectorial aplicable

gue no permitan sino desestimar la presente denuncia.

Por todo lo anterior, se recomienda archivar la denuncia, sin perjuicio de la
facultad de esta Fiscalia de velar permanentemente por la competencia en

los mercados.
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