FISCALIA

NACIONAL
ECONOM

Santiago, 1 2 SEP 2“‘12
VISTOS:

1) La denuncia interpuesta en contra de Telefonica Moviles Chile S.A.
{"Movistar”}, con fecha 10 de agosto de 2008

2} El Informe de archivo de la Divisién Investigaciones, de fecha 04 de
septiembre de 2012,

3) Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3 y 39, del Decreto Ley N° 211 ("DL
211" v,

CONSIDERANDO:

1) Que, de acuerdo a los antecedentes proporcionados por la denunciante,
una empresa concesionaria de servicio pulblico telefonico que presta
servicios de voz sobre internet ademas de mensajeria corta, Mowvistar
remitié una carta en la que indica que, habia tomado conocimiento de que
ésta se encontraba inyectando mensajes de texto masivos (SMS) de
publicidad de terceras empresas en su red;

2) Que lo anterior se encontraria proscrito de acuerdo a lo establecido en
contrato de Operabilidad suscrito entre las partes, razdn por la cual se
informa asimismo que, de continuar dicha conducta, se hara uso del
derecho de poner término inmediato al servicio, sin perjuicioc de su
disposicion a analizar comercialmente la situacion;

3) Que, la denunciante junto con responder la misiva de Movistar, pone en
conocimiento de la Fiscalia Nacional Econdmica los antecedentes aludidos,
sefialando que: “Ningtn concesionario - incluido Movistar - esta facultado
para imponer resfricciones a sus abonados, en cuanto a la calidad y
cantidad de sus comunicaciones y/o mensafes de texto”

4) Que asimismo, se complementa la denuncia sefialando que las compariias
telefonicas se interconectan a través del protocolo $57, pero con un tercero
lo harian a través del protocole SMPP, dando cuenta de antecedentes
referidos al otorgamiento de condiciones discriminatorias por parte de todos
los operadores moviles,

5) Que en lo referente a la primera conducta descrita, cabe senalar que, de
iniciarse los procedimientos conducentes al termino del contrato, dicha
situacion podria involuerar una infraccion a lo dispuesto en el articulo 25 de
la Ley General de Telecomunicaciones ("LGT"), que establece el deber de
interconexion entre  los concesionarios de servicios plblicos de
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telecomunicaciones: contravencion gue - por su especial gravedad -, tiene
contemplada una sancion especifica en el inciso quinto del articulo 36 bis
de la LGT,

6) Que en el evento sefialado anteriormente, fuera de gue el asunto debiera
ventilarse en sede sectorial. tampoco podrian las companias telefonicas
que reclamen el derecho a resolver el contrato, interrumpir la interconexion
establecida, segin lo estatuido en el articulo 36 bis ya mencionado, en
cuanto a que: (...} Intertanto se tramiten tales reclamaciones o acciones ng
podré __suspenderse la _interconexién, a menos gque la autondad
administrativa w Organo junsdiccional correspondiente la  decrele
exprasamente’,

7) Que conforme lo anterior, el hecho que Movistar haya informado a la
denunciante sobre la terminacion del contrato en la eventualidad de
continuar enviando mensajes masivos, no se conformaria, a juicio de esta
Fiscalia, como una "amenaza creible”;

8) Que, cabe ademas sefialar que no concurre a este respecto la conducta de
negativa de suministro, al no verificarse una denegacion efectiva del insumo
en cuestidbn, mas aun si, como sefala Movistar en la comrespondencia
citada “ests dispuesta a analizar comercialmente la referida situacion”,

9) Que a mayor abundamiento, la hipotesis conductual reprochada no ha sido
verificada en la practica, de acuerdo a informacion proporcionada por |a
propia denunciante;

10)Que finalmente, respecto a la segunda conducta denunciada, cabe sefalar
que no se verifica en los hechos, debido a que en los diversos contratos de
interconexion entre las empresas moviles, el protocolo que rige el
intercambio de mensajeria corta comresponde al SMPP, que es el mismo
utilizado por la denunciante.

RESUELVO:

1°.- ARCHIVESE la investigacion Rol N° 1544-09, sin perjuicio de la facultad de la
FNE de velar permanentemente por |a libre competencia en los mercados.

2°.- ANOTESE Y COMUNIQUESE.
ROL N° 1544-09 FNE (A)
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