FISCALIA
NACIONAL
ECONOMICA

Santiago, ‘94 nic. 203

VISTOS:

1) La investigacion Rol N° 1889-11, iniciada de oficio por esta Fiscalia con
fecha 9 de mayo de 2011, por presuntas practicas anticompetitivas en el
cana! de distribucién del mercado aéreo;

2) E! Informe de Archivo de la Division de Investigaciones, de fecha 23 de
diciembre de 2013;

3) Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 39 y 41 del Decreto Ley N° 211 ("DL
211%); v,

CONSIDERANDO:

1) Que la presente investigacion buscé determinar la existencia de eventuales
efectos anticompetfitivos derivados de la relacion comercial entre Lan
Airlines S.A. ("LAN") -hoy LATAM Airlines Group S.A. ("LATAM")'- y las
agencias de viajes, particularmente en lo que dice relacién con eventuales
conductas de estrangulamiento de los margenes de estas dltimas,
efectuadas con el objeto de excluirlas del mercado de distribucidn de
servicios relacionados al transporte aéreo;

2) Que LATAM posee una posicién de dominio en el mercado conexo de
transporte aéreo de pasajeros lo cual, sumado a su integracion vertical
aguas abajo con el canal de distribucién, permitiria a LATAM tener la
capacidad e incentivos para excluir a [as agencias de viajes independientes,
con el objeto de maximizar sus rentas en el mercado aguas arriba;

3) Que, en concreto, una eventual conducta de estrangulamiento de mérgenes
de LATAM respecto a sus distribuidores aguas abajo, podria ser
desarrollada, entre ofras, a través de las siguientes conductas: (i) pagar
comisiones excesivamente bajas a dichos distribuidores, privilegiando con
ello su propio canal de distribucion (sea éste online, telefénico o presencial);
o, (i) subsidiar las operaciones de su propia plataforma de distribucién, sin
cobrar a los consumidores por los servicios prestados, haciendo menos
atractivas para los consumidores la oferta de las agencias de viajes, las
cuales deben remunerar su actividad cobrando cargos por los servicios
asociados a la distribucion;

4) Que, en su Sentencia N° 88/2009, el H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (“TDLC") identific los siguientes requisitos copulativos para
estimar configurada una conducta de este tipo: (a) que la empresa que la
ejecute se encuentre verticalmente integrada; (b) que ésta posea un poder
de mercado aguas arriba y opere asimismo en el mercado aguas abajo; (c)
que el poder de mercado aguas arriba se derive de proveer a las empresas

' En lo sucesivo, toda referencia a LATAM debe entenderse efectuada también a LAN, y viceversa.
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aguas abajo un insumo esencial; (d) que la conducta en cuestion tenga por
finalidad el excluir a uno o mas competidores del mercado relevante aguas
abajo; (e) que, producto de la conducta, se estrangulen los margenes de las
empresas aguas abajo que precisan de ese insumo; v, {f) que no exista una
justificacién econémica suficiente para esta conducta;

5) Que, en primer lugar, la evidencia muestra que LATAM se encuentra
completamente integrada aguas abajo con la plataforma www.lan.com, que
es utilizada por la primera para la distribucién de pasajes aéreos y servicios
turisticos. Asimismo, dicha compaiifa opera también una distribucién de sus
pasajes aéreos por medios telefonicos y presenciales;

8) Que, en segundo lugar, LATAM posee una posicién de dominio aguas
arriba, tanto en lo relativo al mercado nacional como al internacional;

7) Que, en tercer lugar, y en relacién a la calificacién de relevancia del insumo
entregado por LATAM a las agencias de viajes, se debe considerar que no
existe evidencia que sugiera como probable que una agencia de viajes
determinada pueda replicar el producto ofrecido por LATAM. En
consecuencia, la posicién concreta de LATAM como oferente de pasajes
aéreos determina que las agencias de viajes no pueden prescindir de sus
servicios para competir aguas abajo

8) Que, en cuarto lugar, LATAM pudiera tener incentivos para excluir a
competidores en el mercado aguas abajo pues, al tratarse éstos de
distribuidores independientes, y en ausencia de restricciones verticales
tendientes a alinear los incentivos entre tales distribuidores y LATAM, la
existencia de agencias de viajes que intermedien entre los consumidores y
las distintas aerolineas pudiera contribuir a otorgar informacién e incentivar
la demanda de los consumidores respecto de aquellos servicios prestados
por otras aerolineas;

9) Que, en quinto lugar, para determinar si LATAM efectivamente se
encuentra estrangulando fos margenes de sus competidores aguas abajo
se evalud si las comisiones que perciben estos UGltimos alcanzan o no a
cubrir los costos de operacion de manera competitiva en ese segmento.
Para ello esta Fiscalia realizé un test del tipo “Empresa Igualmente
Eficiente” (en adelante también “EIE");

10) Que efectuado el sefialado andlisis, se observa que ciertas agencias
tendrfan margenes hipotéticos negativos, aun en caso de ser igualmente
eficientes que la firma integrada. Es decir, en principio, las comisiones
pagadas por LATAM no alcanzarian a cubrir los propios costos del canal
online de LATAM aguas abajo. Sin embargo, esta situacion sélo: (i) se
observa para algunas agencias de viajes; y, (i) durante algunos de los afios
de! periodo bajo estudio (afios 2010-2012);

2 £n el mismo sentido, el TDLC ha sefialado que “[e]n este mercado, LAN ha sito histéricamente la
aerolfnea més relevante para las agencias de viaje nacionales”. Resolucién N° 37/2012; parrafo
238.
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11) Que, a juicio de esta Fiscalla, lo anterior no es evidencia suficiente de una
conducta anticompetitiva por parte de LATAM, debido a que: (i) la
comercializacion de pasajes aéreos a través de agencias de viajes y otros
canales externos, incluyendo aquellos propios que son distintos a la
plataforma onfine, implicarfa costos adicionales para |LATAM respecto de
aquellos en que incurre para la distribucién a través de www.lan.com; (i) las
agencias de viajes pueden cobrar a sus clientes un cargo por servicio, el
cual tiene su justificacion en que, por regla general, éstas otorgan un valor
agregado en la distribucion del pasaje aéreo; (i) LATAM, a partir de
diciembre de 2012, paga a las agencias de viajes una comisién adicional
por aquellas ventas de pasajes aéreos que efectien a través de sus
plataformas de internet (comision que no fue considerada en la aplicacién
del test EIE); v, (iv) una conducta exclusoria aguas abajo no serfa en
principio racional para LAN, pues el nivel de atomicidad de ese segmento y,
especialmente, la posibilidad que las aerolineas competidoras potencien
sus propias redes de distribucion de pasajes aéreos, haria mas improbable
la produccién de efectos perjudiciales para la libre competencia en el
mercado aguas arriba;

12) Que, en consecuencia, la conducta de LATAM podria tener en principio
justificaciones econdémicas en los términos requeridos por el TDLC en su
Sentencia N° 88/2009. Adicionalmente, es relevante considerar que el
comportamiento de LAN serfa consistente con la practica de muchas
aerolineas en el munde, principalmente como consecuencia de un cambio
en la modalidad de distribucion de pasajes aéreos que se ha venido
experimentando a nivel mundial;

13) Que sin perjuicio de lo anterior, y dada la importancia que tiene la
disponibilidad de inventario de LATAM para las agencias de viajes, se
recomienda considerar con especial atencion cualquier modificacién a la
actual politica de LATAM de tener a disposicion de las agencias de viajes
no relacionadas la totalidad de su inventario, a través de cualquier medio
idoneo al efecto, de manera que estas titimas pueden acceder sin
restricciones a esa oferta. Lo anterior, sin perjuicio de excepciones que
pudieran existir respecto de algunas clases tarifarias, siempre que éstas se
encuentren debidamente justificadas, sean objetivas y no discriminatorias, y
que no representen un porcentaje relevante del total de la oferta de LATAM.
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RESUELVO:

1°.- ARCHIVESE el expediente Rol N° 1889-11 FNE, sin perjuicio de la facultad de
la Fiscalia Nacional Economica de velar permanentemente por la libre
competencia en los mercados y, en particular, de mantener en observacion el
mercado de distribucion de pasajes aéreos, teniendo en consideracion la evidente
posicion de dominio que detenta LATAM en el mercado conexo del transporte
aéreo de pasajeros; y sin perjuicio de la competencia de esta Fiscalia de abrir una
investigacion en caso que nuevos antecedentes asi lo ameriten.

2°.- ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Rol N° 1889-11 FNE (A)
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