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Santiago, | 0 UL ZU12

VISTOS:

1) La operacion de concentracion entre las empresas ADT Security Sarvices
SA ("ADT") y Telefonica del Sur Seguridad 5A. ("Telsur’), relativa al
servicio de monitoreo de alarmas y los equipos asociados a este segundo
servicio, entre las ciudades de Concepcion y Coyhaique;

2} El Informe de la Division de Investigaciones de fecha 12 de diciembre de
2012,

3} Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 39 y 41 del Decreto Ley N* 211, de
1973 ("DL 2117); v,

CONSIDERANDO:

1) Que, con fecha 31 de mayo de 2011, la sociedad Blue Two Chile SA'
vendid v fraspaso a la empresa ADT la cartera de clientes del servicio de
monitoreo de alarmas y los equipos asociados, que operaba bajo la marca
“Telsur Seguridad”. Todo lo anterior, refendo al territorio comprendido entre
las ciudades de Concepcion y Coyhaigue, a través de la celebracion de un
contrato de compraventa (la "Operacion’);

2} Que en razon de la alta participacion de mercado de ADT, y la naturaleza
de los servicios de agencia comercial que continuaria prestando Telsur a
ADT por el plazo de 3 afos, esta Fiscalia considerd perlinente instruir
investigacion, con el objeto de analizar los posibles riesgos que podria
implicar para la competencia;

3) Que luego de analizadas las condiciones de mercado del rubro de los
servicios de monitoreo de alarmas, en base a los anfecedentes allegados a
esta investigacion, no ha sido posible observar la presencia de barreras de
gran entidad a |la entrada del mismo;

4) Que, tampoco se observa gue alguna de las empresas incumbentes cuente
con un nivel de reputacion, que pudiese constituir una ventaja competitiva
de trascendencia que dificulte el acceso de nuevos competidores al
mercado;

5) Que, asimismo, no existen antecadentes que den cuenta que las empresas
involucradas en esta operacion, hayan incurndo en discriminaciones
abusivas en el marce de la misma, ni que a partir de ésta ADT haya
conseguido una ventaja competitiva en el mercado;

' Sociedad que en 2010 era controlada directamente por Telefdnica del Sur 5.A., segan consta en
la Mamoria Anual de 2010 de esta uliima
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&) Que, por otro lado, los procesos de facturacion y cobranza referidos a los
servicios prestades por ADT a sus clientes oniginales se continuaran
levando a cabo directamente por tal empresa, sin la intervencion de Telsur
u ofro agente;

7y Que, ademas, la forma como ADT obtuvo el consentimiento de los chentes,
a los que originalmente atendia Telsur, para ser lraspasados a la otra
compafia, se habria ajustado a criterios transparentes y razonables en
cumplimiento de lo estipulado en los contratos de servicio;

8) Que, en lo que a la clausula de no competir comprendida en la operacion se
refiere, se ajusta a los criterios enunciados por esta Fiscalia®, en cuanto a
los términos de su limitacion material, geografica vy temporal. Lo anterior,
unido a la tendencia actual en la industria, hace que no parezca probable la
materializacion de los riesgos asociados a la misma;

9) Que, finalmente, a comienzos de este ano, los contralos de servicios
suscritos por ADT y sus clientes, experimentaron importantes ajustes como
consecuencia de la intervencion del Servicio Nacional del Consumidor, los
que se han traducido en una disminucion relevante de los costos de cambio
de los usuarios de dicha compania; y,

10)Que, conforme a las consideraciones expuesias precedentemente, no se
constatan antecedentes que den cuenta de situaciones contrarias al DL
219

RESUELVQO:

1¢ .- ARCHIVESE el expediente Rol N* 1912-11 FNE, sin perjuicio de |a facultad de
esta Fiscalia Nacional Econdmica de velar permanentemente por la libre
competencia en los mercados y, en particular, la de abrir investigaciones si
existieran nuevos antecedentes que asi los justificaren

2° . ANOTESE ¥ COMUNIQUESE.

ROL N° 1812-11 FNE (A)

¥y

JAIME BARAHONA URZUA
AL NACIONAL ECONOMICO (5)

NMG

* Ver: i «idn de archiva "Investigacion sobre la toma de confrol de Empresa Tecsa y dal 80%
de ICEM por parte de SalfaCorp”, Rol N* 1810-11 FNE. de fecha 25 de abril de 2012
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