FISCALIA

' MNACIONAL
ECONGRITA
-
Santiago, D& FE3 201
VISTOS:
1) &l estudio de precios de diversas prestaciones de salud en clinicas,

2}

3}

hospitales y ocentros meédicos remitido por & Servicie Nacional del
Consumidor {"Semac”) a esta Fiscalia con fecha 17 de ootubre de 2011;

La Minuta de Archive la Division de Investigaciones de fecha 26 de enero
de 2012;

Lo dispuesto en log articuios 1. 2, 3 v 41 del Decreto Ley N° 211 ('DL 2117);
yl

‘ CONSIDERANDO:

1)

2

3)

4}

5)

Que el estudio remitido por el Sernav da cuenta de diferencias significativas
de los precios de lista de prestaciones medicas, medicamentos, Insumos,
consultaz, examenes y procedimienios entre diversas instituciones de salud
de la Kegion Metropalitana y tambign, en los valores cobrados de acuerdo a
los convenios que tuviere el prestador con las diferentes Isapres;

Que dicho estudio concluye que se ha avanzado hacia la transparencia de
los cobros efectuados v que el Bermac se eéncontraria trabajando a&n
coordinacion con la Supenntendencia de Salud, con el fin de homologar la
informacién proporcionada por los centros médicos a los consumidores, de
forma tal que éstos cuenten con informacidn clara y oporiuna sobre los
precios de los insumos, medicamentos y procedimientos:

Que. en e marco de fiscalizacidn de la Resolucién N 405/1994, de 1a H,
Comisidn Resolutiva, esta Fiscalia constatd que a pesar de Ia importancia
de |3 irensparencia y publicidad en los precios de los medicamentos,
insumos, exdmenes y procedimientos médicos, ello no era suficiente para
eyvitar abusos explotativos Hacia pacientes, especiaimente para las
prestaciones que se realizan en servicio de urgencia;

Que, a mayor abundamiento, |3 investigacion concluye que la obligacién de
poner a disposicion del publico una lista con el precio de jos farmacos v
material clinico desechable no minimiza el desgo de abuso explotativo,
pues el paciente no puede saber cual de estos medicamentos serd en
definitive empleado en su prestacion;

CGue, en atencién a o descrito, esta Fiscalia sefald {a necesidad de indagar
en medidas de indervencidn que atenten los potenciales abusos sin
introducir ineficiencias en &l mercado. Por o mismo. se recomendd a ia
autoridad de salud competente que adoptase las medidas del caso que
estimare pertinentes en razdn de su competencia v marco regulatorio;
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63 CQue, ademas, &l estudio remitido por el Semac no imputa hechos, aclos ¢
convenciones especificas que fueren conirarias al DL 211, sino que da
cuenta de una situacidn  previamente identificada en  diversas
investigaciones y procedimientos, como ya se senald. Esia Fiscalla estima
que no existen mértos suficienies para iniciar una nueva investigacion al
respecto;

EFISCAUA

RESUELVC:

1.~ ARCHIVESE el expediente Rol N” 1888-11 FNE (1), sin perjuicio de la facultad
de la Fiscalia Nacional Econdmica de velar permanentemente por la libre
competencia en los mercados. Lo anterior es sin perjuicio del estudio que serd
realizado por esta Fiscalla, proceso de fictackn plblica ID 835-12-LE11, v de laz
determinaciorsss que a partir de las conclusiones del mismo pudieren resolverse.

2°.- ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Rol N° 1888-11 FNE

]
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