FISCALIA
MNACIONAL
ECONUMICA

Santiago, )7 SEP 2012

VISTOS:

1) La denuncia de un particular de fecha 27 de febrero de 2012, sobre posibles
practicas anticompetitivas en el mercado de liguidadores de seguro y de
companfias de seguros en Chile;

2) La Minuta de Archivo de la Division de Investigaciones de fecha 4 de
septiembre de 2012;

3) Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 39 y 41 del Decreto Ley N° 211 ("DL
2117 v,

CONSIDERANDO:

1) Qe con fecha 27 de enero de 2012, se recibid en esta Fiscalia la denuncia de
un particular, senalando que la Asociacion de Aseguradores de Chile (*AAH")
en conjunto con no mas de 10 Liquidadores Oficiales de Seguros, habrian
cometido los ilicites de colusion, fraude, estafa, asociacion ilicita y
confabulacion para defraudar, en el contexto de la liquidacion de los siniestros
ocurridos a raiz del terremoto del 27 de febrero de 2010,

2) Que, en lo referente al analisis que compete a esta Fiscalla, dos fueron las
hipdtesis de vulneracion al DL 211 que se consideraron: una eventual colusion
en los terminos planteados en la denuncia y una posible distribucidon
concertada de siniestros entre los liguidadores;

3} Que, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, |la colusion requiere,
entre otros elementos, de la existencia de un acuerdo entre competidores. Al
respecto, conforme a la revision efectuada, las companias de seguros y los
liguidadores oficiales de seguros no pueden ser considerados competidores,
Por lo mismo, una colusion en los términos expuestos en la denuncia, no
tograria configurar algun ilicito contrario a la libre competencia en el sentido
consagrado en el articulo 3 del DL 211;

4) Que, respecto a la segunda hipdtesis, se requiere ponderar el contexto dentro
del cual ocurren los supuestos hechos anticompetitivos descritos por el
denunciante, Segan fue analizado por esta Fiscalia, con el propdsito de hacer
mas expedita |la elaboracion de los informes finales de siniestros provenientes
de lo ocurrido el 27 de febrera de 2010, y de esta forma obtener el pago a los
afectados de las indemnizaciones por dicho concepto, la Superintendencia de
Valores y Seguros ("SVS") intervine y supervigild los procesos de liquidacion
correspondientes a este episodio. Para tal efecto, modifico el procedimiento de
liguidacion y, adicionalmente, se realizaron reuniones con los distintos
involucrados dentro de este proceso;

5} Que la nueva normativa implementada por la SVS, no solo busco facilitar el
procedimiento de liquidacién, sino que posibilitd gue las compaiias de seguro
asignaran siniestros, especialmente a los liquidadores que poseian la
capacidad e infraestructura suficiente para asumir el compromiso de
liquidacion dentro de los plazos establecidos por la SVS, dada la urgencia que
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en ese momento se requeria. De hecho, si se compara |la capacidad promedio
de los liguidadores que se asignaron |la mayor cantidad de siniestros -a saber,
los 10 primeros liquidadores inscritos, a los que se hizo referencia en la
denuncia-, en relacion con la capacidad del resto de los liquidadores, se
observa que, mientras los primeros podrian liguidar un promedio de 271
siniestros diarios, los segundos solo alcanzarian 19 liquidaciones en el mismo
pe iudo;

6) Que, segin se da cuenta, los hechos descritos en la denuncia junto a las
acciones emprendidas por la SVS, respondieron a la excepcionalidad de la
situacion, la misma que amertaba proceder a la liquidacion de los siniestros
de la manera mas expedita posible, habida cuenta la magnitud y cuantia de
estos,;

7) Que, en definitiva, de los antecedentes analizados por esta Fiscalia no es
posible constatar la existencia de hechos que, eventualmente, pudieren
configurar algdn ilicito anticompetitivo. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que
le asiste al denunciante de interponer acciones ante el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia, si asl lo considerare procedente.

RESUELVO:

1°.- ARCHIVESE &l expediente Rol 2047-12 FNE, sin perjuicio de la facultad de
esta Fiscalia de velar permanentemente por la libre competencia en los
mercados.

2°.- ANOTESE y COMUNIQUESE.

Rol N° 2047-12 FNE (1)
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