FISCALIA
INAC!DN AL
ECONDMICA

Santiage. 2 7 JUL 2012
VISTOS:

1) La denuncia de fecha 29 de marza de 2012, interpuesta por un particular en
conira de la empresa SAP Agencia en Chile (en adelante e indistintamente
"SAP");

2) La minuta de archivo de la Dvision Investigaciones de fecha 05 de julio de
2012,

3) Lo dispuesto en ios articulos 1, 2, 3, 39, inciso primero y letra f), y 41, Incizsa
primero, del Decreto Ley N* 211, de 1973, (DL 211), v,

CONSIDERANDO:

1) Que |3 empresa denunclante sefiala que SAP habria alterado las
condiciones de licenclamiento del software de operacion de empresas
(ERP, por sus siglas en inglés) que comercializa, lo que la forzaria a
adquirir licencias que no necesita, estando imposibilitada de cambiarse a un
competidor por los altos costos de salida asoclados a dicho tipo de
software,

2) Que en relacidn a |a denuncia, de la informacidn particular recabada en el
expediente, no se ha podido comprobar que los hechos denunciados sean
efectivos y que la denunciante no haya tenids conocimiento de las
condiciones de licenciamiento al momente en que adquinio el software:

3) Que lo sefialado es sin perjuiclo de que esta Fiscalla pueda detectar a
futuro, en base a nuevos antecedentes y en aplicacién de su facultad de
velar permaneniemente por la libre competencia en los mercados, ks
existencia de alguna conducta anticompetitiva en este rubro, sea referente
a condiciones comerciales que se aplican o de cualguier otro tipo.

RESUELVO:

1°.- ARCHIVENSE los antecedentes Rol N* 2084-12, sin perjuicio de |a facultad de
la Fiscalia Nacional Econémica de velar permanentemente por la libre
competencia en los mercados,

2°.- ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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